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1. Alapadatok

DISC kommunikacios és viselkedési
stilusrendszer képzés

A résztvevok kommunikacios
készségeinek fejlesztése

Kozép — és felstvezetdk

2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

Kommunikacios készségek

Csapatmunka
Motivacio
Delegélas
Konfliktuskezelés

3. A képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

Erettségi

Jelenléti iv

4. Tervezett képzési idd

30 6ra
8 6ra
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5. Tananyagegységek

A DISC lényege, a 4 kommunikacids és viselkedési stilus ismertetése 50
Az egyes stilusok erdsségeinek és fejlesztendd teriileteik : 45
Hatékony kommunikacié az egyes stilusokkal 45
Csapatmunka erdsitése, hatékonyabba tétele a DISC médszerrel 35
Kollégak motivalasa a DISC médszerrel 3,5
Delegalas segitése a DISC moédszerrel 4,5

5.1.A tananyagegység:

| A DISC médszer bemutatasa

A résztvevék megismertetése a DISC modszerrel, annak
| bemutatasa, hogyan tudunk valtozast elémi a modszer
| segitségével sajat és szervezetink kommunikaciojaban,
hogyan tudunk jobban megérteni masokat és jobban
megértetni magunkat a munkahelyi kommunikaci6 soran

Kontaktéras képzési rész esetén: frontalis oktatas,
magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

Az adott témakér/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
| jellegének, valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfeleléen a médszerek a kovetkez6k lehetnek: Elbadas,
magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, probléma
szituaciok feldolgozasa, megbeszélés, egyittes és o6nalld
tananyag feldolgozds, mentor Adltal felligyelt o6nallo- és
csoportmunka, coach 4&ltal tamogatott ©6nallé tanulés,
csoportos feladatmegoldas, projektmédszer, rendszerezés,
megfigyelés, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

1. A DISC kommunikacios és viselkedési stilusrendszer
részletes bemutatasa

2. Kialakulasanak torténete

3. A DISC moédszer jelentdsége a
szervezetfejlesztésben, hogyan alkalmazhatjuk az itt
megszerzett ismereteket a vallalati kommunikacio
fejlesztésére

4. Alkalmazasi tertletei részletes bemutatasa

4.5 ora

Nincs beszamithatd éraszam

A tananyagegység elvégzését kovetden nem kerll kuldn
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...................... igazolés Kiadasra

| A DISC Iényege, a 4 kommunikéciés és viselkedési stilus
; ismertetése

| A 4 stilus jellemzbinek részletes bemutatasaval a résztvevok
| képesek lesznek felismemi és beazonositani sajat és masok
| kommunikéciés stilusat, hogy jobban tudjanak ahhoz
| alkalmazkodni a kommunikacié soran

Kontaktoras kepzési rész esetén: frontalis oktatas,
magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

Az adott temakdr/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
jellegének, valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfeleléen a médszerek a kovetkezék lehetnek: Eldadas,
magyarazat, szemiéltetés, gyakorlati feladatok, probléma
szituaciok feldolgozasa, megbeszélés, egylttes és o6nallo
tananyag feldolgozas, mentor altal feltgyelt o6nallo- és
csoportmunka, coach altal tdmogatott 6nallo tanulas,
csoportos feladatmegoldas, projektmodszer, rendszerezes,
megfigyelés, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

1. A DISC lényegének bemutatasa, vagyis a 4
kilénbdzd kommunikacios és viselkedeési stilus
attekintése, részletes megismerése

2. A Dominans stilus jellemzdinek részletes ismertetése

3. A Befolyasolo stilus jellemzdinek részletes
ismertetése '

4. A Szabalykovetd stilus jellemzoinek részletes
ismertetése

5. A Stabil stilus részletes jellemzéinek ismertetése

Nincs beszamithaté éraszam

A tananyagegység elvégzését kovetéen nem kertl kulén
igazolés kiadasra

Az egyes stilusok erfsségeinek és fejlesztendd
teriileteinek a megismerése

A résztvevdk megismertetése a kilénbozd kommunikaciés
stilusok  képviseldinek erbsségeivel és fejlesztendd
terllleteivel, ezaltal kénnyebben és jobban fognak tudni
alkalmazkodni az eltéré kommunikaciés igényekhez,
megértik és felismerik hogyan tudnak hatékonyabban
kommunikalni (jobban megértetni 6nmagukat, és megérteni
méasokat) barmilyen szituacioban a DISC modszer
segitségével

Kontaktéras képzési rész esetén: frontalis oktatas,
| magyarazat, egyeni feladatmegoldés, csoportos munka,

4
Papirlapu képzési program esetében a szakértd szignoja: :
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus aldirasa.

AN




it . . .

Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara KEPZESI PROGRAM
Engedély szam: E/2021/000088 DISC Kommunikacios és viselkedési stilusrendszer képzés

" | kooperativ csoportmunka. .

Az adott témakér/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
jellegének, valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfeleléen a médszerek a kovetkezék lehetnek: Elbadas,
magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, probléma
szituaciok feldolgozésa, megbeszélés, egylttes es 6nalld
tananyag feldolgozas, mentor altal felligyelt 6nallo- es
csoportmunka, coach dltal tamogatott 6nalld tanulas,
csoportos feladatmegoldas, projektmodszer, rendszerezes,
megfigyelés, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

.
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1. A Domindns stilus erésségeinek és fejlesztendd
terlileteinek bemutatasa

2. A Befolyasolé stilus ersségeinek és fejlesztendd
teruleteinek bemutatasa

3. A Szabalykévet6 stilus erésségeinek és fejlesztendd
terlleteinek bemutatasa

4. A Stabil stilus ersségeinek és fejlesztendd
terlleteinek bemutatasa

R

| 4,5 6ra

s

| Nincs beszamithato éraszam

A tananyagegység elvégzését kovetden nem kertl kulon
| igazolas kiadasra

g

Hatékony kommunikacié az egyes stilusokkal

| A tananyagegység segit a résztvevbknek felismerni, hogy
| mibél adodnak a félreértések, mi okozza a legtdbb
| munkahelyi konfliktust, és hogyan tudnak a mobdszer
| segitségével valtoztatni ezen novelve a kollaboraciét a sajat
| szervezetUkon belll.

| Kontaktoras képzési rész esetén: frontalis oktatas,
magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

Az adott témakdr/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
ellegének, valamint a csoport 6sszetételének és igényeinek
megfeleléen a modszerek a kdvetkezok lehetnek: Eldadas,
magyardzat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, probléma
szituaciok feldolgozésa, megbeszélés, egyittes és 6nall6
tananyag feldolgozas, mentor altal felligyelt onallo- és
csoportmunka, coach altal tamogatott 6nallé tanulas,
csoportos feladatmegoldas, projektmodszer, rendszerezes,
megfigyelés, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

B 1. A tananyagegység célja annak bemutatdsa, hogyan

b segiti eld6 a DISC rendszer a hatékonyabb
kommunikaciét a szervezetben, a vezetd és a

- kollégak, illetve a kiilonb6z6 szervezeti egységek

. kozott.

- 2. Hogyan, miként tudjuk elésegiteni a felreértések
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elkertlését
3. Mitdl lesz hatékonyabb a kommunikacio a felek kozott

:' 4.5 6ra

| Nincs beszamithaté éraszam

| A tananyagegység elvégzését kévetden nem kerdl kiilon
gazolas kiadasra

Csapatmunka er&sitése, hatékonyabba tétele a DISC

A résztvevbk megismertetése a csapatmunka vallalati
szerepével, a vezetdk felelésségével a csapat kialakitasa és
Osszetartdsa kapcsan. A résztvevok olyan moédszereket
ismernek és sajatitanak el, melyek segitségével fejleszthetd
a kollégaik egyuttm(ikodése, lojalitasa

Kontaktoras képzési rész esetén: frontalis oktatas,
magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

Az adott témakér/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
jellegének, valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfeleléen a modszerek a kovetkezdk lehetnek: Eldadas,
magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, probléma
szituaciok feldolgozasa, megbeszélés, egyittes és 6nalld
tananyag feldolgozas, mentor altal feligyelt ©nallo- és
csoportmunka, coach altal tamogatott 6nallé tanulas,
csoportos feladatmegoldas, projektmédszer, rendszerezeés,
megfigyelés, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

1. A résztvevék megismerhetik, hogy a kommunikacio
tudatos megvélasztasaval hogyan o6sztonézhetd a
csapatmunka

2. Hogyan, milyen kommunikaciés modszerekkel
fejleszthetd a csapatdsszetartas, lojalitas

3. Hogyan kommunikal a csapat

4. Mit jelent a csapatdinamika, miért fontos ez egy
vezetd szamara, hogyan lehet ra hatni

3,5 6ra

Nincs beszamithaté éraszam

A tananyagegység elvégzését kdvetéen nem kerdl kulon
igazolas kiadasra

Kollégak motivalasa a DISC médszerrel

A résztvevok megismerjék a motivacié tipusait, jelentéségét.
Megtanuljak beazonositani sajat, &€s kollégaik motivaciojat.
Megtanuljak, hogy hogyan tudnak hatni a kllénb6z6
kommunikacios stilusba tartozé kollégaikra a hatékonysag
novelése érdekében

Kontaktoras képzési rész esetén: frontdlis oktatas,
6
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oF magyardzat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.
Az adott témakér/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
jellegének, valamint a csoport dsszetételének és igenyeinek
megfeleléen a mbdszerek a kovetkezék lehetnek: Elbadas,
magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, problema
szituaciok feldolgozésa, megbeszélés, egylttes és onalld
tananyag feldolgozds, mentor altal fellgyelt ©nallo- es
csoportmunka, coach dltal tamogatott ©nallo tanulas,
csoportos feladatmegoldas, projektmédszer, rendszerezes,
megfigyelés, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

Mit jelent a motivacio?

. Hogyan tudjuk vezetdként novelni a kollégak
motivacidjat?

3. Milyen eltéré6 modszerekkel tudjuk motivaini a 4

kilénb6z6 stilus képviseldit?

SEES

3,5 dra

Nincs beszamithatd éraszam

A tananyagegység elvégzését kdvetden nem kerll kaldn
igazolas kiadasra

Delegalas segitése a DISC médszerrel

A résztvevok felismerjék a delegalasban rejlé kiaknazatlan
lehetéségeiket, megtanuljgk, hogyan kell az eltérd
kommunikaciés stilusoknak eltéré6 modon kiosztani a
feladatokat, megismerjék a DISC modszereit, melyekkel a
| munkahelyen vezettként egészen Uj eredmenyeket tudnak
| elérni.

| Kontaktoras képzési rész esetén: frontdlis oktatas,
| magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
ooperativ csoportmunka.

| Az adott témakor/tananyagegység/foglakozas tartalmanak és
| jellegének, valamint a csoport 6sszetételének és igényeinek
| megfeleléen a modszerek a kdvetkezok lehetnek: Eldadas,
magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, probléma
| szituaciok feldolgozasa, megbeszélés, egylttes és 6nallo
ananyag feldolgozds, mentor altal fellgyelt &nallo- és
csoportmunka, coach dltal tamogatott ©nallé tanulas,
csoportos feladatmegoldés, projektmoédszer, rendszerezés,
megfigyelés, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

Mit jelent a delegalas?
Miért ez az egyik legfontosabb vezetéi készseg?
Hogyan delegaljunk a DISC segitségével?

Hatékony delegalas az egyes stilusok sajat
kommunikaciés igényeire szabottan

@ o=
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A résztvevk az itt megismert és elsajatitott modszerek
segitségével képesek lesznek kozép- és felsbvezetdkent
sokkal tudatosabban hasznalni kommunikacios
képességeiket, fejleszteni sajat es kollégaik
tananyagegységekhez kapcsolodod képességeit, készségeit,
elkerlini és megelézni a munkahelyi konfliktusokat,
asszertiven kezelni a munkahelyi helyzeteket, novelni a
szervezeten bellli kollaboraciét ezaltal névelve sajat és
szervezetlk hatékonysagat. Képesek lesznek elbsegiteni
munkahelyikdn a kilénbézd szervezeti egységek, illetve
kollégak kozotti hatékonyabb egyuttmiikodest.

4.5 o6ra

Nincs beszamithaté 6raszam

A tananyagegység elvégzését kovetoen nem kerul kulén
igazolas kiadasra

6. Csoportlétszam

.

7. A képzésben résztvevék teljesitményét értékeld rendszer leirasa

A képzésben résztvevék teljesitményértékelésének formaja: a képzés lezarasat kovetden irasbeli
tesztlap kitbltése az eldadasokon elhangzott elméleti ismeretek alapjan.

Kévetelményszint és megszerezhetd mindsitések:

0-60% ,nem megfelelt’
61-100% ,megfelelt’

Az irasbeli teszt megszervezheté a 7. pontban irt tananyagegységek oktatasat kdvetden a felek altal
elére egyeztetett idépontban a képzés helyszinén.

A ,nem megfelelt” minésitésl, vagyis a sikertelen teszt a felek altal el6zetesen egyeztetett
idépontban egy alkalommal megismételhetd.

A ,megfelelt” mindsitéshez az irasbeli teszt 61%-os teljesitése sziikséges.

Az irasbeli teszt kiértékelését a képzést tarté coach végzi. A képzést lezar6 irasbeli teszt akkor
eredményes, ha a résztvevé minimum 61%-os teljesitményt ér el. A ,jmegfelelt’” mindsitési teszt
alapjan a képzés sikeres elvégzéserdl TANUSITVANY kertil kiallitasra.

8. A képzés elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltételei

Sikeres, ,megfelelt’ mindsités irasbeli teszt kitdltése az
eléz6 pontban meghatarozottak alapjan.

s Yoo
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TANUSITVANY

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A megrendeld biztositja

| A képzéshez kapcsolodo feladatlapok, tesztek

A coach sajat anyagai, a coach biztositia a
tananyagegységeknek megfeleléen

10. Az elézetes mindsités ténye

A képzési program eldzetes mindsitése megtortént.

FSZ/2020/000009
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SZAKERTOI VELEMENY

DISC KOMMUNIKACIOS ES VISELKEDESI

STILUSRENDSZER KEPZES

Nograd Megyei Kereskedelmi €s
Iparkamara

E/2021/000088

1. A képzési program tartalma megfelel a felndttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVIL
torvénynek és szakmai oktatds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szolo
torvénynek és a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a
képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzeési programban megjelolt
kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva, €s az
osszefiizésre gy keriilt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs
lehetOseg.

Szente, 2022. marcius 20.

Paulovits Margit
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