Tajékoztato a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalvairol sz6lo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletrol

2014. jinius 13-an 1ép hatalyba a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, amely fogyasztok jogairdl szo6ld
2011/83 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv atiiltetését szolgalja. Az 0j kormanyrendelet az
tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szo16 213/2008. (V111.29.) Korm. rendeletet
és a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11.5.) Korm. rendeletet valtja fel,
¢s, ezaltal egységes jog lesz alkalmazand6 az iizleten Kkiviili és a tavollévék kozott kotott
fogyasztoi szerzodések terém. Emellett a kormanyrendelet a fogyasztoi szerzédésekkel
kapcsolatos tajékoztatas €s teljesités egyes altalanos szabalyait is rogziti.

A kormanyrendelet részletes bemutatasa

1. Altalanos rendelkezések, hataly

A kormanyrendeletet kizarolag a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésekre kell
alkalmazni, tehat a szabalyozas nem érinti a vallalkozasok egymas kozotti tigyleteit.

A kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddésekre (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddések) vonatkozé altalanos szabalyok mellett az tizlethelyiségen kiviili és a
tavollévok kozotti fogyasztdi szerzddésekre allapit meg specidlis szabalyokat a vallalkozas
tajékoztatasi kotelezettsége, a szerzddéskotésre vonatkozd formai kdvetelmények, valamint a
fogyasztot megilletd elallasi (felmondasi) jog tekintetében.

Osszesen 14 Agazatban viszont nem kell alkalmazni a kormanyrendelet szabalyait. E
teriiletek kivételét foként az indokolja, hogy e teriiletekre mar jelenleg is részletes, specialis
fogyasztovédelmi szabalyok vonatkoznak, illetve e teriiletek specialis jellege miatt a rendelet
szabalyai nem lennének megfeleloek. A hatalyos szabalyokhoz képest az j
kormanyrendelet tovabb boviti a Kivett agazatok korét, ide tartoznak:

- aszocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok,

- az egészségligyi szolgaltatasok,

- aszerencsejaték igyletek,

- apénziigyi szolgaltatasok,

- az ingatlan tulajdonjogénak megszerzésére irdnyulo iigyletek,

- alakoépiilet lakascéltl bérbeadasara iranyulo szerzodések,

- az utazasi szerzddések

- aszallashely id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozo6 szerzdédések,
- akodzjegyzoi okiratba foglalt szerzodések,



- ¢lelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakohelyére
torténd gyakori €s rendszeres szallitasa,

- az automata vagy automatizalt {izlethelyiség Gtjan kotott szerzodések,

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefondllomds igénybevétele utjan
annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-osszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabol kotott szerzodések.

Lényeges valtozas tovabba, hogy mig a 2014. junius 13-ig hatalyos kormanyrendeleteket az
épitési  (kivitelezési) szerzodésekre egyaltalin nem kell alkalmazni, az Aj
kormanyrendelet csak azon kivitelezési szerzédésekre nem terjed ki, amelyek uj épiilet
épitésére vagy meglévo épiiletek jelentés atalakitasara iranyulnak. Azt, hogy mi mindsiil
jelentds atalakitasnak a kormanyrendelet maga definialja. Ide tartoznak a meglévo épitmény,
épitményrész, Onallé rendeltetési egység, helyiség bdvitése, bontdsa vagy atalakitasa
érdekében végzett, épitési tevékenységek koziil

- ¢épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatosagi vagy orokségvédelmi hatdsagi eljarashoz kotott
¢épitési tevékenység,
- hatosagi engedélyhez nem kotott tevékenységek koziil
» az ¢épitményen az Osszes épitmény-homlokzati feliiletet érintd utdlagos
hészigetelést, az 0Osszes homlokzati nyildszard cseréjét, az  Osszes
homlokzatfeliilet szinezését, ¢és egy teljes homlokzatfeliilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenység; vagy
» az épitmény legaldbb 50%-at érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztatd épitési
tevékenység.

A személyszallitasi szolgaltatasokra (ideértve a 1égi személyszallitast is) kizarolag a
rendelet két rendelkezését kell alkalmazni: a fizetési eszk6z hasznalati dijara vonatkozd
szabalyokat [7. §] és az elektronikus szerzédésekre vonatkozo szabalyokat [15. § (1) és (2)
bekezdés].

A kormanyrendelet szabalyaitol a szerz6dé felek csak akkor térhetnek el, ha az eltérés a
fogyaszté javara torténik.

2. Fogalmak

> fogyaszto és vallalkozas fosalma

A kormanyrendelet az uj Polgari Torvénykdnyv ,,fogyasztd” és ,,vallalkozas”
fogalmahoz igazodva, koncepciondlis valtozast eredményez a fogyasztdé fogalma
tekintetében: az 0j szabalyozas értelmében fogyasztonak csak természetes személy
mindsiilhet, tehat jogi személy még akkor sem tekinthetd fogyasztonak, ha
szakmaja vagy tizleti tevékenységi korén kiviil jar el.



> termék
Terméknek mindsiil minden ingd dolog, valamint a viz, gdz, villamos energia,
amennyiben tartdlyban, palackban, vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben

vagy meghatarozott lrtartalommal van kiszerelve.

> tartés adathordozo

Barmely eszkoz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténdo tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen
eszkoz példaul a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdria kartya, a
szamitogép merevlemeze €s az elektronikus levél.

> tavollévok kozott kKotott szerzodés, tavollevok kozotti kommunikaciot lehetové
tevo eszkoz

Ide tartoznak azok a szerz6dések, melyeket:
- szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil tgy kotnek meg, hogy
- a szerz0dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizarélag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

A korményrendelet értelmében tavolevok kozotti kommunikaciot lehetové tevo
eszkoznek mindsiil minden olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
szerz0dés megkodtése érdekében szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
példaul a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett megrendeldlappal ellatott hirdetés, a kataldgus, a telefon,
a telefax €s az internetes hozzaférést biztosito eszkoz is.

> iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés, uzlethelyiség

A kormanyrendelet a legjelentdsebb valtozast az iizleten Kiviil kotott szerzédés
meghatarozasaban hozza. Ide az alabbi helyzetek tartoznak:

- a vallalkozds ¢és a fogyasztd egyidejii jelenlétében a vallalkozas
iizlethelyiségén kiviill megkotott szerzddések;

- az olyan szerzédések, amelyre a fogyasztd tesz ajanlatot a felek egyideji
jelenlétében a vallalkozés tizlethelyiségén kiviil (fliggetlentil attél, hogy
késobb a szerzodést mar az tizlethelyiségben kotik-e meg);

- olyan szerzddések, amelyeket kozvetleniil azt kovetéen kotnek meg az
iizlethelyiségben vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevo
eszk0z utjan, hogy a vallalkozas a fogyasztdval személyesen €s egyénileg
kapcsolatba Iépett az tizlethelyiségétdl eltérd helyen;



A

- a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztok szamara torténd értékesitése vagy
népszerlsitése.

A hatdlyos korményrendelet az iizlethelyiség fogalmat nem definidlja, az Uj
kormanyrendelet ezen a téren is valtozast hoz, pontosan meghatarozva az iizlethelyiség
fogalmat. Uzlethelyiségnek mindsiil:

- minden olyan ingatlan, ahol a vallalkozas allandé jelleggel folytatja tevékenységét
vagy

-minden olyan ingé dolog, ahol a vallalkozas szokasos jelleggel folytatja
tevékenységét.

Fontos Kkivétel, hogy a rendelet alkalmazasaban nem mindsiil iizleten kiviil kotott
szerzodésnek a vasdaron, piacon és a kozteriileten torténo értékesités.

3. A vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége

kormanyrendelet valamennyi fogyaszt6i szerzodés vonatkozasaban részletesen

meghatarozza, hogy a szerzddés megkdtése elott a vallalkozds mirdl és milyen forméaban
koteles tajékoztatni a fogyasztot. A tdjékoztatds tartalmat és formdjat tekintve Iényeges a
kiilonbség az tizlethelyiségen kiviili és a tavollévok kozott kotott, valamint az ezektdl eltérd

szerzOdések kozott.

3.1.

A tajékoztatasi Kkotelezettség az iizlethelyiségen Kiviili és a tavollévok kozotti

szerzodésektol eltéro szerzodések esetén

Az iizlethelyiségen kiviili €s a tavollevok kozotti szerzOdésektdl eltérd szerzOdések korében a
vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot:

a termék/szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl,

a vallalkozas nevérdl székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérol,

az arrol ¢és minden egyéb jarulékos koltségrol, vagy, ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien eldre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek
meriilhetnek fel,

a teljesitési feltételekrdl, kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol

a kellék-, termékszavatossag fennallasardl és a jotallas, valamint az értékesités utani
szolgaltatdsok meglétérdl és feltételeirdl,

a hatarozott idejii szerz6dés idGtartamar6l (valamint ha hatarozatlanna alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, ¢és az igy hatarozatlan idOtartamava datalakult szerzddés
megsziintetésének feltételeirdl), a hatarozatlan idére szO0l6 szerzédés esetén a
megsziintetés feltételeirdl,



- ha a szerzddés targya digitalis adattartalom, annak miikodésérdl, az alkalmazandd
miiszaki védelmi intézkedésekrdl, valamint a hardverrrel €s szoftverrel valé barmilyen
egylttmiikodési képességérol,

- a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol.

A tajékoztatasi kotelezettség korében fontos 1j eldirds, hogy a vallalkozas koteles a
fogyasztot tajékoztatni az 6t megilletd kellékszavatossagi és jotallasi jogrol olyan médon
, hogy a fogyaszté szamara vilagos legyen e két jog tartalma kozotti kiilonbség. E
tajékoztatds megadasdhoz nyajt segitséget a kormanyrendelet mellékletében szerepld
mintatajékoztaté, amely attekinthetd, érthet6 —mdédon ad  tdjékoztatdst a
kellék/termékszavatossagi €s a jotallasi jog Iényeges elemeirdl.

A fenti tajékoztatasi kotelezettség alol a vallalkozas két esetben mentesiil:

- olyan informacidk esetén, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaloak;
- olyan mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb
jelentdségli szerzodések esetén, amelyet a szerz6déskotés idopontjaban teljesitenek.

3.2. Tajékoztatasi kotelezettség az iizlethelyiségen Kiviilli és a tavollévok kozotti
szerzodések esetén

E szerzédések esetén sokkal részletesebb tajékoztatasi kotelezettséget ir elé a
kormanyrendelet, igy a 3.1. pontban szereplé informaciokon kiviil még az aldbbiakrol
koteles tajékoztatast adni a vallalkozas:

- vallalkozas székhelyének postai cimér6él, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamarol, a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérol, tovabba
annak a vallalkozéasnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar,

- a vallalkozas iizleti tevékenységének helyérdl (ha az nem egyezik meg a
székhelyével),

- hatérozatlan idOre sz0l6 vagy eléfizetést magaban foglald szerz8dés esetében arrol,
hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi iddszakra vonatkoz6 valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arr6l, hogy az
ellenszolgaltatés teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az Osszes
koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 6sszegének kiszdmitasanak modjarol,

- a szerzOdéskotéshez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdvé tévo
eszkoz hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt dijnak mindsiil,

- az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl, valamint a
kormanyrendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozatmintarol

- arrol, hogy az eléllas esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztod viseli,
kivéve ha a vallalkozas vallalta e koltségek viselését, valamint tavollévok kozott
kotott szerzodések esetén a termék visszakiildésének a koltsegérdl (ha a termék postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza),



- arrdl, hogy a fogyasztdo koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja felmondasi jogat

- azokrdl az esetekrdl, amikor a korményrendelet alapjan a fogyasztot nem illeti meg az
elallasi jog, vagy elvesziti azt;

- az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol,

- arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi
kodexrdl torténd masolatkérés modjarol,

- afogyaszto kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb idétartamarol,

- a fogyasztd altal biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasarol és
annak feltételeirol,

- a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozéasra nézve
kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod és  vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérdl, és az ehhez vald hozzaférés modjarol.

Ha a vallalkozas nem ad tajékoztatast az ar mellett felmeriilo egyéb jarulékos
koltségekrol, illetve arrol, hogy elallas esetén a termék visszakiildésének a koltségeit a
fogyasztonak kell viselnie, a fogyaszto késébb nem koteles megfizetni ezen koltségeket.

Az eléallasi/felmondési jogrol valo tdjékoztatdsi kotelezettségének a vallalkozas a
kormanyrendelet mellékletében talalhato elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltésével is
eleget tehet.

A t4jékoztatds a szerzddés részét képezi és nem moddosithato, kivéve, ha a felek errdl
kifejezetten megallapodnak. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a
vallalkozast terheli.

3.3. Specialis tajékoztatasi kovetelmények

3.3.1. Az tzlethelyiségen kiviili és a tavollévOk kozotti szerzddések korében az
alabbi esetekben a kormanyrendelet nem kivanja meg a vallalkozastol a
3.2. alpontban felsorolt valamennyi informaciorél valo tajékoztatast:

» olyan iizlethelyiségen Kiviil kotott szerzédések korében, ahol fogyasztd
kifejezetten kérte a vallalkozas javitasi, karbantartasi szolgaltatasat és a felek a
szerzOdést azonnal teljesitik, feltéve, hogy a fogyaszto 4ltal fizetett ellenérték nem
haladja meg a 200 eurénak megfeleld forintosszeget; eldzetesen elegendd
tajékoztatni a fogyasztot a vallalkozdas nevérdl ¢és elérhetdségeirdl, az
ellenszolgaltatds teljes Osszegérdl vagy annak kiszamitasi modjarol a teljes
Osszegre vonatkoz6 becsléssel egyiitt. Tajekoztatast kell adni tovabba a
termék/szolgaltatds 1ényege tulajdonsagairol, az elallasi/felmondési jogrol,
valamint arrol, ha e jog a fogyasztot nem illeti meg, vagy elvesziti azt. Azonban ha
fogyasztd kifejezetten beleegyezik, ezen utdbbi informaciokrdl nem kell papiron
vagy mas tartdos adathordozon tdjékoztatni a fogyasztdt. A szerzOdéskotés



visszaigazolasanak (lasd 4.2. pont) azonban tartalmaznia kell 3.2. pontban foglalt
valamennyi informéciot.

> olyan tavollévék kozotti szerzédések korében, amelyeket olyan eszkoz
alkalmazasaval kotnek meg, amelyen az informéciok megjelenitésére korlatozott
hely vagy id6é all rendelkezésre (pl.: mobiltelefonok kijelzéje, vagy televizids
hirdetések), eldzetesen elegendd tajékoztatni a fogyasztot a szolgaltatas 1ényeges
tulajdonsagairol, a vallalkozas nevérdl, az ellenszolgaltatas teljes 0sszegérdl, az
elallasi/ felmondési jogrdl, és a hatarozott idejli szerzédés iddtartamardl, a
hatarozatlan iddre sz0l6 szerzddés esetén a megsziintetés feltételeirdl.

3.3.2. Tovabbi specidlis szabalyok:

» az olyan elektronikus szerzédések esetén, amelyek a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztetnek, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathaté moddon,
kozvetleniil a fogyasztd szerzddési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivja a
fogyasztd figyelmét a kormanyrendelet 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r)
pontjaban meghatarozott informéciokra. Ilyenkor tovabba a vallalkozas koteles
gondoskodni arrol, hogy a fogyaszté a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von
maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcid aktivéalasaval jar,
a gombot vagy a hasonl6 funkciét konnyen olvashaté mddon fizetési kotelezettséggel
jar6é megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmilen megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas e
kotelezettségének nem tett eleget, az igy megkotott szerzodés semmis.

» az internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésobb a fogyasztd
szerzddéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatoan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat ¢s az elfogadott fizetési modokat.

» Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérol,
illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrol,
hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul.



4. Formai kovetelmények az iizlethelyiségen Kkiviili és a tavollévok kozotti szerzodések

esetén

4.1. A szerzodéskotés elotti tajékoztatasra nézve

Uzlethelyiségen Kkiviili szerzédések esetén a véllalkozas papiron vagy - ha a
fogyasztd beleegyezik - mas tartds adathordozén kozli a tdjékoztatast a
fogyasztoval. A tajékoztatast olvashato modon, vilagos és kozérthetd nyelven
kell rendelkezésre bocsatani.

Tavollévok kozott kotott szerzédések esetén a vallalkozas a tajékoztatast az
adott kommunikacids eszkoznek megfeleld modon adja meg vagy teszi
elérhetdvé. A t4jékoztatdst szintén viladgos és kozérthetd nyelven kell
rendelkezésre bocsatani. A tartdos adathordozon rendelkezésre bocsatott
informacionak olvashatonak kell lennie.

4.2. A szerzodés megkotésére nézve

Uzlethelyiségen Kkiviili szerzédések esetén a szerzodéskotést kovetden a
vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerzO0dés madsolatat vagy a
szerz6déskotést papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mds tartos
adathordozon visszaigazolja.

Tavollévok kozott kotott szerzédések esetén a szerzodéskotést kovetden a
vallalkozas — €sszerli 1don beliil, de a termék adasvételére irdnyuld szerzodés
esetén legkésobb a termék atadasakor, a szolgaltatasnyujtasara iranyulod
szerzOdés esetén legkésObb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor —
tartds adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott
szerzOdésr6l. E visszaigazolas tartalmazza a 3.2. pontban meghatarozott
tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a szerzédés megkotése eldtt
tartds adathordozon a fogyasztonak megadta;

5. Az elallasi jog

A fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzodés esetén. E jogosultsdgot mar a hatdlyos szabalyozas is
biztositja a fogyaszté szamara. Az 1j kormanyrendelet azonban 1ényeges valtozasokat hoz
ezen a téren is.



5.1. Az elallasi jog gvakorlasanak hatarideje, a hatarido-szamitas modja

Az Uj szabalyok értelmében a fogyasztd elallasi jogat 14 (naptari) napig gyakorolhatja
(jelenleg ez 8 munkanap).

E hatarido kezdonapja — a szerzodés tipusatol fiiggéen — a kovetkezo:

» atermék adasvétele esetén az nap, amikor a fogyaszto atveszi
- a terméket,
- tobb termék, vagy tobb tételbdl alld termék esetén az utoljara
szolgaltatott terméket/darabot,
- a meghatarozott idészakon beliil rendszeresen szolgaltatott
termék esetén, az els6ként szolgaltatott termeéket;

> szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetén a szerz6déskotés napja.
A fenti szabalyok természetesen nem zarjak ki, hogy a termék adéasvételére irdnyuld

szerz6dés esetén a fogyaszté az elallasi jogat mar a szerzodés megkotése és a termék
atvétele kozotti idoszakban is gyakorolja.

5.2.Az elallasi jogrdl valo tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezménye

A kormanyrendelet szigortian szankcionalja, ha a vallalkozas elmulasztja tdjékoztatni a
fogyasztot az eléllasi jogarol. Ebben az esetben az elalldsi hataridd 12 hoénappal
meghosszabbodik. Ha e tizenkét honap folyaman a vallalkozas megadja a tajékoztatast, akkor
a tajékoztatas kozlésének napjatol szamitott 14. napon jar le az elallasi hataridd.

5.3.Az elallasi jog osyakorlasa

A fogyasztdo — valasztasa szerint — sajat megfogalmazasi elallasi nyilatkozatot tehet, vagy
elallasi jogat a kormanyrendelet mellékletében talalhatd elallasi nyilatkozat-minta megfelelé
kitoltésével is gyakorolhatja. Abban az esetben, ha a vallalkozas internetes honlapjan
biztositja a fogyasztd szamara a nyilatkozat benyujtasat vagy a nyilatkozat-minta kitoltését, a
vallalkozds a fogyasztd nyilatkozatat koteles haladéktalanul visszaigazolni tartds
adathordozon.

Az elallasi jog akkor mindésiil hataridében érvényesitettnek, ha a fogyaszté az erre
vonatkoz6 nyilatkozatat a 14 napos hataridé idé lejarta elétt elkiildi; tehat a hatarido



betartasdhoz nem sziikséges, hogy az elallasi nyilatkozat a vallalkozashoz ténylegesen meg is

érkezzen.

Hangstlyozandd, hogy a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy az elallasi jogat a fenti
szabalyokkal 6sszhangban gyakorolta.

5.4.A vallalkozas kotelezettségei elallas esetén

» avallalkozas visszatéritési kotelezettsége

Lényeges 10j szabaly, miszerint a vallalkozas koteles a fogyaszto elallasarol
vald tudomasszerzését kovetd 14 napon beliil a fogyaszto altal megfizetett
teljes Osszeget megtériteni a fogyasztd szamara. Kiemelendd, hogy a
vallalkozas nem csak a termék/szolgaltatds arat, dijat koteles visszatéritent,
hanem minden egyéb teljesitéssel 6sszefiiggd koltséget is. Ez alol kivétel az az
eset, amikor a fogyasztd a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozdsi modot valasztott, az ebbdl fakadd tobbletkoltségeket a
vallalkozas ugyanis nem koteles visszafizetni.

a visszatérités modja

A visszatéritési kotelezettségének a vallalkozas a fogyaszté altal igénybe vett
fizetési moddal egyezé6 médon koteles eleget tenni. Ettdl eltérd visszafizetési
modot a vallalkozas csak akkor alkalmazhat, ha a fogyaszto ebbe kifejezetten
beleegyezik, de a fogyasztot ebbdl fakadéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

a vallalkozas visszatartasi joga

Termék adasvétele esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a
fogyasztonak visszajaro osszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget Kkizaroan nem bizonyitotta, hogy azt
visszakiildte. Ha azonban a véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza, a visszatartas joga nem illeti meg.

5.5.A fogyaszto kotelezettségei elallasa esetén

> a termék visszakiildése



A fogyaszto az eléllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles a terméket
visszakiildeni, vagy a vallalkozasnak atadni. Nem terheli a fogyasztot ez a
kotelezettség, ha vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi

> atermék visszakiildési koltségének viselése

Eléallas esetén a termék visszakiildése kozvetlen koltségének viselése a
kovetkezdképpen alakulhat:

- a vallalkozas viseli abban az esetben, ha ezt a szerz6déskotéskor vallalta;

- a fogyaszté viseli, ha a vallalkozds nem vallalta elézetesen e koltségek
viselését;

- szankcios jelleggel akkor is a vallalkozas viseli a visszakiildés koltségét, ha
a fogyasztot eldzetesen nem tajékoztatta arrdl, hogy elallasa esetén a termék
visszafuvarozasanak koltségét a fogyaszto viseli [lasd a 3.2. pontnal leirtakat];

- specialis eset: ha az tizleten kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg
a vallalkozas kifuvarozta a terméket a fogyasztonak, a vallalkozas viseli a
visszafuvarozas koltségeit. Ez aldl kivétel az az eset, ha a termék postai
kiildeményként visszakiildhetd, ebben az esetben ugyanis a visszakiildés
koltségét a fogyaszto viseli.

> felelosség a termék értékcsokkenéséért

A fogyaszto az elallasi joga gyakorlasa el6tt a terméket csak annak jellege,
tulajdonsagai, ¢és mikodése megallapitasahoz sziikséges mértékben
hasznalhatja. Az ezt meghalado hasznalatbol eredé értékcsokkenést
elallasi joga gyakorlasat kovetoen koteles megtériteni a vallalkozasnak. E
megtéritési kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha a
vallalkozas nem tett eleget az elallasi jogra és annak feltételeire vonatkozo
elézetes tajékoztatasi kotelezettségének.

A fogyasztot az elallasi joga gyakorlasaval osszefiiggésben e
kotelezettségeken tulmenden tovabbi kotelezettség, koltség nem terhelheti.

5.6.Kivételek az elallasi jog alol

A kormanyrendelet széles korét hatarozza meg azon eseteknek, amikor a
fogyasztot nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi

Jog:

> a szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetoen; ilyenkor a fogyaszté csak abban az esetben
vesziti el elallasi jogat, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,



elozetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti];

olyan szerzodés esetében, amely nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom szolgaltatisara iranyul, mar a teljesités
megkezdésével megsziinik a fogyaszto elallasi joga, feltéve, hogy a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérodl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi/felmondasi
Jogat;

olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az -elallasi/felmondasi
hatéridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az 4tadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildheté vissza,
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhatdé médon a piaci ingadozasoktol fiigg, ¢s
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik
napot kovetoen keriil sor;

olyan véllalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére Kkeresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; ez esetben az elallasi jog
azonban kiterjed a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzés¢hez felhasznalt cserealkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kdovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és iddészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében,
ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki.



5.7.Az elallasi jog gyakorlasanak hatasa a jarulékos szerzodésekre

> Jarulékos szerzéodésnek mindsiil az olyan fogyasztoi szerz6dés, amely
tavollevok kozott vagy tzlethelyiségen kiviil kotott szerz6déshez kapesolédo
egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a
vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megallapodas alapjan harmadik
személy nyujt.

» Ha a fogyaszté az lzlethelyiségen kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott
szerzodéstol elall/azt felmondja, ezzel a szerzédéshez kapcsolodd jarulékos
szerzodést is felbontja/megsziinteti.

» A jarulékos szerzédés felbontiasanak/megsziintetésének kovetkezményei: a
fogyaszto a vallalkozas ebbdl eredd karat mem koteles megtériteni, és a
szerzodés felbontasaval vagy megsziintetésével osszefiiggésben tole egyéb
koltség — az 5.4. pontban és 5.5. pontokban foglaltakon kiviil — nem kovetelhetd.
A vallalkozas koteles a jarulékos szerzddésben részt vevd harmadik személy
szerz6do felet a fogyasztd elallasarél vagy felmondasarol haladéktalanul
értesiteni.

6. Specialis szabalyok a szolgaltatas nydjtasara iranvulo szerzédések tekintetében

Ha az iizleten kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott szerzddés szolgéltatas nyujtasara
iranyul, az el6zéekben leirt szabalyok az alabbi eltérésekkel alkalmazandoéak:

» a vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége, a fogyaszté hozzajarulasa a
teljesités megkezdéséhez

Szolgdltatds nyujtisara irdnyulé szerzddéseknél a fogyasztd kifejezett
beleegyezése sziikséges ahhoz, hogy a teljesités mar az elallasi hataridé [a
szerz6déskotéstdl  szdmitott 14  nap] letelte el6tt  megkezdddjon.
Uzlethelyiségen kiviili szerzédések esetén a fogyasztd e kifejezett
beleegyezését koteles a vallalkozassal tartés adathordozon kozolni. llyen
szerzOdések estén tovabba a vallalkozas koteles a szerzddéskotés elott
tajékoztatni a fogyasztot az 6t megilletd felmondasi jogrol, valamint arrol,
hogy e joga gyakorlasa esetén koteles megtériteni a vallalkozés altal nyujtott
szolgaltatas ellenértékét is.

Specidlis szabdlyokat dllapit meg a kormdnyrendelet a digitdlis adattartalom
szolgaltatasara, amennyiben azt nem tdargyi adathordozon nyujtjak. E



szerzOdések esetén a vallalkozas csak akkor kezdheti meg a szolgaltatas
nyujtast a felmondasi hataridé alatt, ha:

- a fogyasztd a teljesités megkezdésébe eldzetesen, kifejezetten beleegyezett;

és

- ¢ beleegyezése megadasaval egyidejileg nyilatkozott arrél is, hogy
tudomasul veszi azt, hogy beleegyezésével elvesziti felmondasi jogat; €s

- a vallalkozas a fogyaszto e nyilatkozatait tartds adathordozon visszaigazolja.

Ha a fenti kovetelmények nem teljesiilnek, a fogyasztéo felmondasi joga
gyakorlasa esetén nem koteles megtériteni a szolgaltatas teljesitésének
teljes vagy részleges koltségeit [a mar nyujtott szolgaltatas ellenértékét].

felmondasi jog (a felmondasi jogra is értelemszeriien alkalmazandéak az
5.1.-5.3., valamint az 5.6.-5.7. alpontokban foglaltak)

A tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (1. 5.) Korm.
rendelet kizarja az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasat a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédések esetén, ha a teljesités az elallasi hatarid6 alatt
mar megkezdddott.

Az 0j kormanyrendelet viszont mar lehetévé teszi, hogy olyan
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott szerzédés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, és a teljesités a szerzédéskotéstol
szamitott 14 napos hataridé alatt mar megkezd6dott, a fogyaszto
egyoldaluan, indokolas nélkiil megsziintesse a szerzédést. Ebben az esetben
a fogyasztot indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg (elallasi jog
helyett), tekintettel arra, hogy a szolgaltatasnyujtas megkezdését kdvetben a
szerz6déskotés el6tti allapot mar nem allithato helyre, igy elallasra fogalmilag
nincs lehetdség.

A felmondasi jog gyakorlasanak kovetkeztében a felek kotelesek elszamolni
egymassal, vagyis a fogyasztd koteles megtériteni a mar nyujtott szolgaltatas
ellenértékét. Ilyenkor a fogyaszté altal aranyosan fizetendé Osszeget a
szerzodésben megallapitott adoval megnovelt teljes ar alapjan kell
kiszamitani. A fogyaszté ebben az esetben bizonyithatja, hogy e teljes
osszeg tulzottan magas, ilyenkor az aranyos Osszeget a mar teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan Kkell Kkiszamitani. A piaci érték
megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos
szolgaltatdsanak a szerz6dés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni.

Mas a helyzet akkor, ha a vallalkozas mar a 14 napos hatarido lejarta elétt
a teljes szerzodéses szolgaltatast teljesitette; ezt kdvetden a fogyasztd a
felmondasi jogaval mar nem élhet. Azonban még ebben az esetben is élhet a



fogyaszto a felmondasi jogaval akkor, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett eldzetes beleegyezése nélkiil kezdte meg, valamint a fogyasztdé nem
vette tudomdsul, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden a
felmondasi jogat elvesziti.

7. A fogyasztoi szerzodésekre alkalmazandé kozos szabalvok

Az alabbi szabalyok valamennyi fogyaszté és vallalkozas kozott kotott szerzodés
esetén alkalmazandéak, tehdt az iizlethelyiségen kiviil, a tavollévok kozott kotott és
ezektdl eltéro szerzodések esetén is:

> a telefonos kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok

A kormdanyrendelet valamennyi fogyasztéi szerzddés esetében eldirja, ha a
vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos iigyintézést
biztosit, a vallalkozds koteles biztositani, hogy a vele kapcsolatba 1épd
fogyasztot a hivasért emelt dij ne terhelje. E a tilalom nem érinti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd azon jogat, hogy a hivasokért dijat
szamitson fel.

> a fizet6eszkoz hasznalati dijara vonatkozé szabalyok

Valamennyi fizetési mod tekintetében a korményrendelet eldirja, hogy a
vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefiiggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghalado dijat nem szdmithat
fel. Ez a szabaly nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy
adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség
felszamitasat teljes mértékben tiltjak.

> nem Kkért értékesités

A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatdst, ha olyan
terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre
szerzOdés. Ilyen esetben még a fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén
sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak — hallgatolagos — elfogadasat.



8. Eljaras a kormanvrendelet rendelkezéseinek megsértése esetén

» A kormanyrendelet egyes rendelkezései megsértése esetén a
jogkovetkezményeket maga a kormanyrendelet allapitja meg. [PL: 11. §
(2) bekezdés, 15. § (2) bekezdés, 21. §, 25. §, 27. §]

» Emellett értelemszerien a Polgari Torvénykonyv rendelkezései is
megfeleléen alkalmazandok a kormanyrendelet altal eldirt egyes szerzédéses
kotelezettségek megsértése estén.

» A fentieken tilmenden a korményrendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVIIL. térvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint: a
fogyasztok tajékoztatdsdra vonatkozd kovetelmények megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezéseinek alkalmazéséaval.

» A szerzOdéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra  vonatkozo
rendelkezés megsértése esetén szintén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozottak szerint.



