i Magyar Kereskedelmi é Iparkamara Tel: +32-(0)2-737 -1403 Fax: +32-(0)2-735-6599
Hungarian Chamber of Commerce and Industry | Mobil: +32-(0)494 11 53 91
. EU képviselet/EU Representative Office E-mail: heei bxl@skynet.be
11, Boulevard Bischoffsheim, 1000 Brussels

EU HiRLEVEL 2016/3. szam februar 15.

97 millié eurés megallapodas téobb mint 1500 magyar kisvallalkozas tamogatasara
Jogszabaly-javaslat az online kereskedelem szerzédéseire vonatkozéan EU-Asia
Business Link online platform = Al-Invest 5.0 © A TiSA védje meg az unios cégeket
Téli gazdasagi elérejelzés - uj kihivasok el6tt allunk = EU-USA ,,adatvédelmi pajzs”

Horizont 2020 KKV-eszkdz: 185 innovativ vallalkozas jut finanszirozashoz

Konferencia a korkoros gazdasagrol = A migracios valsag gazdasagi vetiiletei
Magas szintli konferencia: Az ipar és a vallalkozasok digitalis atalakulasa

Testreszabott tamogatas KKV-knak az EU kereskedelemi és befektetési stratégiajanak

hatékony végrehajtasahoz = Hogyan lehet megnyerni a nemzetkozi befektetéket?
Eurdpai szakmai kartya © Your Europe, Your Say! = Dijatadé cereménia: A fenntarthaté
menedzsment és az akadalymentes turizmus = A szakmak szabalyozasanak nemzeti
reformjai Ko6zos szakképzési elvek az Eurdpai Unidban Eurépai Fenntarthaté
Energia Hét (EUSEW)2016 Eurépai Fejlesztési Napok 2016

PALYAZAT

Uj palyazati kiiras: Fenntarthaté energiaval kapcsolatos befektetési férumok:

befektetésosztonzés az EU-ban

Aktudlis palyazati kiirds: Piacra dobhaté innovativ otletek a fenntarthaté energia
teriiletén KIC InnoEnergy 2016 palyazati felhivas ©= Erasmus+: Tudasszovetségek és
agazati szakképzettség = Ajanlattételi felhivas: KKV-eszkéz — 3. szakasz: uj foldrajzi
piacok elérése (H2020)

FOKUSZBAN

AZ UNIO

»Digitalis szerz6dések” Eurépanak?



97 millié eurés megallapodas
1500 magyar kisvallalkozas tAmogatasara
A kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét tamogatd programhoz (COSME)

fiiz6déen az Eurépai Beruhdzasi Alap (EBA) és a K&H Bank csitortokon | 10VaPbr
. . , . a . o . x informaciok:
megallapodast irt ala, amely az els6é ilyen jellegi COSME-szerzddés )
. . . s Y . R http://ec.europa.e
Magyarorszagon. A tamogatast az eurdpai beruhazasi terv keretében az Eurdpai
u/hungary/news/2

Stratégiai Beruhazasi Alap (EFSI) biztositja. Az uniés tdmogatas révén a K&H
Bank 30 milliard forintot helyezhet ki tébb mint 1500 magyarorszagi
kisvallalkozasnak. Az EBA az Eurdpai Bizottsag pénzugyi hatterével, a COSME
program keretében biztosit garanciat, ami lehetévé teszi, hogy a bank hitelezési
volumene a kdvetkezd harom évben bdviljén, és olyan KKV-knek kdzvetitsenek
hiteleket, amelyek mas moédon nem jutnanak finanszirozashoz.

016/20160204 k
andhsme hu.htm

Jogszabalyjavaslat
az online kereskedelem szerzédéseire vonatkozéan
Az Eurbpai Bizottsag 2015 decemberében két iranyelvet is javasolt a

T?cvabl?’.,k. szerz6dési jog terlletén: egyrészt a digitalis tartalomra, masrészt az
n ormac:o ) arucikkekre vonatkozdan. Jelenleg a szerz6dési jog toredezettsége jelentbs
_http_.//ec.europa.eu/ akadalyt jelent az online értékesitést folytatd unios kiskereskedék szamara. A
1u5t|ce//newsr/oom/c vallalkozdsoknak megkdzelitbleg 9 000 eurdt kell fizetnitbk minden egyes
gngﬁcﬁtgqews Loil tagallamban, ahol értékesiteni szeretnének (helyi jogszabalyokhoz vald

igazodas). A ,Fokuszban az Unidé” rovatunkban bemutatjuk a jogszabaly-
javaslatok Iényegi elemeit a vallalkozasokra nézve.

EU-Asia Business Link online platform
Elindult az EU-Asia Business Link online koordinacios platform, amelynek
célja, hogy atfogd képet adjon a mar létez6, nemzetkdzi terjeszkedést . :
) p AR . . o . info@ealink.eu
tamogatd szervezetekrdl és intézkedésekrdl, valamint 0sszehangolja azok
egyittmiikddését. A platform egyelére kizardlag Azsiara fokuszal, ha a
kisérleti projekt sikeres, akkor mas kontinensekre is kiterjeszthet6 lesz. A
projektet az Eurochambres és a Gopa tanacsadd cég koordinalja. A
webportal a kdvetkezd linken érhetd el: http://www.ealink.eu/

Tovabbi informaciok:

Al-Invest 5.0

- o A 26 millié6 eurés tadmogatasu AL-Invest 5.0 a latin-amerikai kis- és
Tovabbi informaciok: kozépvallalkozasok nemzetkodzi piacra jutasat kivanja elGsegiteni. A projekt
https://ec.europa.eu/eur | nyitokonferencidja 2016. marcius 10-én lesz Bolividban. A program fokusza
opeaid/regions/latin- jelentésen eltér a korabbi évek Al-Invest programjaitdl: befektetés-6sztonzé
america/al-invest- tevékenységek helyett inkabb a tarsadalmi fejlddést célzd projekteket
regional-aid- tamogatja (elsésorban a latin-amerikai mikro-vallalkozasok kerlltek a
programme_en fokuszba). Az Al-Invest 5.0 keretében tovabbi alpalyazatok kerilnek majd

kiirasra, amelyeken a terlleti és nemzeti kamarak is jogosult palyazok
lehetnek (15 millié eurds koltségvetés tobb kisebb 0sszegl palyazatra).
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A TiSA védje meg az unids cégeket
A szolgaltataskereskedelmi megallapodas (TiSA) targyalasai 2013
aprilisa ota zajlanak azzal a céllal, hogy er6sitsék a pénzugyi, digitalis
és kozlekedési szolgaltatasok terlletén érvényes nemzetkozi
szabalyokat. A targyalasok résztvevéi kozott 23 WTO-tag van, melyek
forgalma lefedi a vilag szolgaltataskereskedelmének 70%-at. A
targyalasok egy olyan megallapodast céloznak, amely megkdnnyiti az
uniods cégek hozzaférését a nemzetkdzi piacokhoz, de nem kényszeriti
az EU, a nemzeti és a helyi hatésagokat arra, hogy megnyissak a

Tovabbi informaciok:

kdzszolgaltatasokat a verseny el6tt.

Tovabbi
informaciok:

Téli gazdasagi elérejelzés - uj kihivasok el6tt allunk
Az Eurépai Bizottsag téli elbrejelzése szerint az uniés gazdasag névekedése
idén valtozatlanul 1,9% marad, majd jovére 2,0%-ra nd. Egyes
ndvekedésdsztonzd tényez8k a varakozasok szerint erételjesebbek lesznek
és a korabban feltételezettnél hosszabb ideig fejtik majd ki hatasukat. E
tényez8k kdzé sorolhaték az alacsony olajarak, a kedvezé finanszirozasi
feltételek és az alacsony eurdarfolyam. Ezzel parhuzamosan egyre
hatarozottabban kirajzolédnak a gazdasagot veszélyezteté kockazatok és Uj
kihivasok jelennek meg: Kinaban és mas feltérekvd gazdasagokban lassul a

novekedés, gyenge a globalis kereskedelem és geopolitikai,

szakpolitikai bizonytalansag tapasztalhato.

EU-USA ,,adatvédelmi pajzs”

Az EU-USA ,adatvédelmi pajzs” (EU-US Privacy Shield) Iétrehozasaval
megallapodas szilletett az Eurdpai Bizottsag és az Egyesiilt Allamok
kozott a transzatlanti adataramlas Uj keretér6l. Az (j keret a korabbi
,biztonsagos kikoté” (Safe Harbour) EU-USA megallapodas helyébe lép
és biztositja, hogy ne sérlljenek az eurdpai polgarok alapvetd jogai,
amikor adataikat az Egyesiilt Allamokba tovabbitjak. Az Eurépabdl
személyes  adatokat importalni  kivand  egyesilt  allamokbeli
vallalkozasoknak szigoru kotelezettségeket kell vallalniuk a személyes
adatok feldolgozaséra és az egyéni jogok garantalasara vonatkozéan.

Tovabbi informaciok:

Horizont 2020 KKV-eszkoz:
185 innovativ vallalkozas jut finanszirozashoz

illetve

Tovabbi informaciok:

26 orszag Osszesen 185 kis- és kozépvallalkozasat valasztottak ki
tdmogatasra a Horizont 2020 keretprogram KKV-tamogaté eszkdzének
legutdbbi palyazati forduléjaban. A nyertes projektek egyenként 50 000
eurdt fordithatnak olyan Uj termékek megvaldsithatésagi tanulmanyara,
amelyek attdrést hozhatnak a piacon. Ezen felll a vallalkozasok harom
napos Uzleti tréningen is részt vehetnek. Magyarorszagrol a
szombathelyi Be-novative Hungary Fejlesztd és Technologiai Kft. jut
unios forrashoz egy kdzdssegi alkalmazas kifejlesztésére.
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2016. februar 16. 8:30-16:30 Briisszel
Konferencia a kérkérés gazdasagrol
Szervezé: Forum Europe

Helyszin: Thon Hotel, 75 rue de la Loi

2016. februar 16. 13:00 Briisszel

A migrdaciés valsdg gazdasagi vetiiletei
Szervezé: Hanns Seidel Alapitvany
Helyszin: Bajororszag Allandé Képviselete,
77 rue Wiertz

2016. februar 16. 8:30-18:00 Briisszel
Magas szintii konferencia: Az ipar és a
vallalkozasok digitalis atalakuldsa
Szervezé: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: The Egg,

175 rue Bara

2016. februar 17. 14:30 Briisszel

Testre szabott tamogatds KKV-knak az EU
kereskedelemi és befektetési stratégidjanak
hatékony végrehajtasahoz

Szervezd: Eurdpai Parlament

Helvszin: 60 rue Wiertz

2016. februar 18. 8:30-13:00 Briisszel
Hogyan lehet megnyerni

a nemzetkozi befektetoket?
Szervez6: Swiss Finance Council
Helyszin: Concert Noble,

2016. marcius 18. Briisszel

Eurépai szakmai kartya

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: tovabbi informaciék hamarosan

Regisztracié és tovabbi informaciok:
https://eu-
ems.com/summary.asp?event id=281&

page id=2583

Regisztracié és tovabbi informaciok:
https://www.hss.de/english/events/detail
s/003216101.html

Regisztracio:
http://www.esurveyspro.com/Survey.aspx?id
=fca4581b-03f4-4876-8ebc-eed4671f3fafd

Program és tovabbi informaciok:
http://www.digitaltransformation2016.eu/

Regisztracioé és tovabbi informaciok:
poldep-expo@europarl.europa.eu

Regisztracié és tovabbi informaciok:
http://www.euanditspartners.eu/

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_i

d=8591&lang=ené&title=Conference%2Don%2

Dthe%2DEuropean%2DProfessional%2DCard
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2016. marcius 17-19. Briisszel

Your Europe, Your Say!

Szervezé: Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag (EGSZB)

Helyszin: EGSZB, 99 rue Belliard

2016. marcius 31. Briisszel

Dijatad6 ceremonia: A fenntarthaté
menedzsment és az akadalymentes turizmus
Szervezé: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Tovabbi informaciok hamarosan

2016. aprilis 18. Briisszel

A szakmak szabalyozasanak

nemzeti reformjai

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Albert Borschette konferencia kdzpont
36 rue Froissart

2016. junius 1. Briisszel

Kb6zds szakképzési elvek az Eurdpai Uniéban
Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Tovabbi informaciok hamarosan

[ 2016. janius 13-17. Briisszel
Eurdpai Fenntarthato Energia Hét
(EUSEW)2016

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: szamos konferencia helyszinen

[ 2016. janius 15-16. Briisszel
Eurépai Fejlesztési Napok 2016
Szervezd: Eurdpai Bizottsag
Helyszin: Tour&Taxi

Program és tovabbi informaciok:
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events

-and-activities-your-europe-your-say-2016

Program és tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_i
d=8210&lang=ené&title=Save%2Dthe%2Ddat
e%3A%2DSustainable%2DManagement%2D
and%2DAccessible%2DTourism%2Daward%
2Dceremony

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?it
em_id=8592&lang=ené&title=Reforming%
2Dregulation%2Dof%2Dprofessions%3A
%2Dresults%2Dof%2Dmutual%2Devalu
ation%2Dand%2Dway%2Dforward

Regisztracioé és tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item

id=8593&lang=ené&title=Conference%2Don%

2Dcommon%2Dtraining%2Dprinciples

Tovabbi informaciok:
http://www.eusew.eu/

Tovabbi informaciok:
http://eudevdays.eu/
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PALYAZAT

Fenntarthat6 energiaval kapcsolatos befektetési forumok: befektetésosztonzés az EU-ban
Ajanlattételi felhivas (szolgaltatas megrendelésére)
Horizont 2020 finanszirozasaban

A fenntarthatd energiaval kapcsolatos befektetések jelenleg nem bizonyulnak elegendének az EU
2020-ra és 2030-ra vonatkozd éghajlati, energetikai és energiahatékonysagra vonatkozo
celkitizéseinek eléréséhez. Ehhez szamos, a fenntarthatdé energiaval kapcsolatos befektetések
keresleti és kinalati oldalat egyarant befolyasold tényezd hozzajarul. Az alabbi felhivas a nemzeti
szinti befektetési programok és finanszirozasi rendszerek kialakitasaval kapcsolatos hianyos
felkésziltséget és az allami- és maganszerepldok k6zotti egyuttmiikodés hianyat kivanja orvosolni.

Az egylttimikoédés a relevans kérdések kdzds értelmezésének kialakitasara és a fenntarthato
energiaval kapcsolatos befektetésekhez finanszirozasanak a javitasara iranyul, valamint célja a mar
létezb j6 gyakorlatok 6sszegyljtése és megosztasa is.

A szerz6dés konkrét célkitlizései:

1. Kezdé lendiilet és a rendszeres egyuttm(ikddés elinditasa az érdekelt felek k6z6tt a nemzeti szintl
fenntarthatd energetikai finanszirozas témajaban, els6sorban kerekasztalok szervezésén és azok
nyomon kdvetésén keresztul;

2. Fejlesztési és fenntarthatd energetikai befektetésekkel kapcsolatos felkésziiliség fejlesztése a
sikeres vagy igéretes eurdpai uniés (de mindig az adott orszag kontextusaban relevans) befektetési
projektek széleskorl népszerisitése réveén;

3. Eurdpai unids és nemzeti szintl halézatépitési rendezvények szervezése.

Koltségvetés:

A palyazati felhivasban emlitett feladatok elvégzésére elkilonitett 6sszeg 1 600 000 EUR, amely az
Osszes dijat, koltséget és visszatéritendé kiadast magaba foglalja.
A szerz6désnek legalabb 15 tagallamra ki kell terjednie. A palyazdknak igazolniuk kell azzal
kapcsolatos felkésziltséguket, hogy a szerz6déssel kapcsolatos tevékenységeket 28 tagéllamban
elvégzik, noha a szerz6dés nem fog minden tagallamot lefedni.
A szerz8dés 36 honapra szdl.

Ajanlatok benyujtasanak hatarideje 2016. marcius 14.

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:438489-2015: TEXT:HU:HTML&tabld=0




PALYAZAT

Erasmus+ program

Tudasszovetségek és agazati szakképzettség
A ,Tudasszovetségek” célja Eurdpa innovacids kapacitasanak megerdsitése és az innovacio
tamogatasa a felsGoktatasban, az Uzleti vallalkozdsokban és a tagabb tarsadalmi-gazdasagi
kérnyezetben. Az ,Agazati szakképzés fejlesztési szovetségek” célja a készségilleszkedési zavarok
kezelése, illetve az alap- és tovabbképzéssel foglalkozé szakképzési rendszereknek az agazat
specifikus munkaerd - piaci igényekre és Uj készségek iranti keresletre valé gyorsabb reagalasanak
lehetdvé tétele egy vagy tobb foglalkozasi profil tekintetében.

Tovabbi informaciok:
Jelentkezési hataridé:  hitp://eplusifiusag.hu/ckeditor/uploads/fi
2016. februar 26. les/erasmus-plus-programme-
guide hu%282015%29.pdf

KKV-eszkoz - 3. szakasz: uj foldrajzi piacok elérése

— tengerentuli kereskedelmi vasarokon valé részvételre iranyulé program (H2020)
Ajanlatkéré: EASME
Az ,Uj foldrajzi piacok elérése — tengerentlli kereskedelmi vasarokon valé részvételre iranyuld
program” célja, hogy lehetévé tegye a finanszirozott KKV-k szamara uj foldrajzi piacok kereskedelmi
vasarainak elérését. A KKV-k ugyan az eurdpai vasarokon valo részvételbdl is bizonyithatéan sok
tapasztalatot szereznek, de a vezetd nemzetkdzi vasarokon vald részvétel felbecsiilhetetlen Uzleti
lehet8ségekkel kecsegtet, azért ez a palyazati felhivas kizarélag a vezetd tengerentili vasarokra
Osszpontosit.

Tovabbi részletek:
Az ajanlat benyujtasanak hatarideje  http://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOT]
2016. marcius 1. CE:461136-2015:TEXT:HU:HTML

Piacra dobhaté innovativ 6tletek a fenntarthaté energia teriiletén
KIC InnoEnergy 2016 palyazati felhivas
Az Eurdpai Technoldgiai Intézet (EIT) Tudas és Innovacio Kézésség az Innovativ Energiaért (KIC
InnoEnergy) 2016. évi palyazati felhivasa olyan projekteket var, amelyek innovativ és piacra dobhato
otlettel rendelkeznek a fenntarthaté energia felhasznaldsa teriiletén (termék, szolgaltatas stb.)
A EIT szervezet széles kapcsolati haléjanak rendelkezésre bocsatasaval (ipari szakérték, uzleti
befektetdk, kutatok) is tamogatja a nyertes palyazokat.

Tovabbi informaciok:
Jelentkezési hataridé:  http://eplusifiusag.hu/ckeditor/uploads/fi
2016. aprilis 4. les/erasmus-plus-programme-
guide hu%282015%29.pdf
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»Digitalis szerz6dések” Eurépanak?

A jogi tobbletkdltségek megszintetésével és szigorubb fogyasztévédelmi szabdlyokkal élénkitené a
tagallamok kozti internetes kereskedelmet az Eurdpai Bizottsag. A két jogszabaly javaslat 2015
decemberében kerllt a nyilvanossag elé: az egyik a digitalis tartalom, a masik az arucikkek
vonatkozasaban. A javaslatcsomag szerint egységessé tennék a szerzddési jogi szabalyokat, amivel
akar negyedmillié eurds jogi koliséget is megsporolhatnak a vallalkozasok. A fogyasztoi bizalom
novelése érdekében a vasarloknak egyszerliibb lenne
visszakildeni a hibas arukat, és kérni a pénzvisszafizetést.
A Bizottsag szandéka az, hogy a vallalkozasok Unié-szerte

DIGITALIS TARTALOMRA

vonatkozo javaslatok

ugyanazon szerz6déses szabalyok alapjan
szolgaltathassanak digitélis tartalmat és értékesithessenek | A szolgaltaté feleléssége a
arucikkeket az interneten a fogyasztok szamara. meghibasodasokért:

Ha a digitalis tartalom hibas, a

Bar a jogszabaly-javaslatok jelentés  el6relépést
jelenthetnek az elektronikus kereskedelem akadalyainak
kezelésére, az Eurdpai Kereskedelmi és Iparkamarak

fogyaszténak jogaban all javitast kérni.
llyen  meghibasodasok esetén a

~ . . ) szolgaltaté felel6sségének nem lesz
Szovgtsege (’Eurocharr)brfas) felhivja a f|gyelm_§t arra, hogy idobeli koridtia, mivel a javakkal
a vallalkozasok szamara nem feltétlenll jelentene ) s
o L L, . f s ellentétben a digitdlis  tartalmak
egyszerUsitést az, ha az arucikkek online és bolti eladasara . e . .
nincsenek kitéve kopasnak és

vonatkozoan eltéré szerz6dési jogot kellene alkalmazni. A
elhasznalédasnak.

Melyek a kiaknazatlan lehetoségek? A bizonyitas terhének megforditasa:
Hibas digitalis tartalmak esetén a
jovében nem a fogyaszto feladata lesz
bebizonyitani, hogy a meghibasodas
fenndllt a szolgaltatas id6pontjaban,
hanem a szolgaltato felel6ssége lesz ezt
megcafolni. Ez  kiléndésen  fontos
fejlemény, mivel a digitalis tartalmak
miszaki természete miatt a fogyasztok
nehezen tudjak felderiteni a problémak
okat.

Az elektronikus kereskedelem gyors bévilése ellenére a
legtébb eurdpai vallalkozéas még nem tudja kihasznalni a
digitalis egységes piac nyujtotta elényoket. Az unios
keresked6k minddssze 12%-a Aérusitia termékeit az
interneten keresztil mas unids orszagokba, mikdzben tébb
mint haromszor annyian, a kereskeddk 37%-a foglalkozik
online értékesitéssel a sajat orszagaban. A nemzeti
szerz6dési jogok kozotti kildnbségek a jelenleg online
értékesitéssel foglalkozé unidés keresked6k 39%-nak
komoly akadalyt jelentenek a hatarokon atnyuld
kereskedelemben.

A szerzédéstél valo eldllas joga: A

A vallalkozasoknak sok id6ét és pénzt kell forditaniuk arra, | jovében a fogyasztéknak jogaban all

hogy alkalmazkodni tudjanak azon tagallamok szerzddési
jogi szabalyaihoz, amelyekben értékesiteni kivannak. A
vallalkozasoknak megkozelitbleg 9000 eurds egyszeri
tobbletkoltséggel kell szamolniuk azért, mert minden egyes
Uj értékesitési tagallam nemzeti szerzédési jogahoz
igazodniuk kell. Ha egy vallalkozds mind a 27 masik uniés
tagallamban értékesiteni kivan, az egész Unidra kiterjedd
Uj szabalyoknak koszdnhetbéen akar 243 000 eurdt is
megtakarithat. A javasolt szabalyok értelmében ugyanis
valamennyi tagallamban ugyanazon alapvetd szerzddési
jogi szabéalyoknak megfeleléen szolgaltathatnanak digitalis
tartalmat és értékesithetnének arucikkeket a fogyaszték
szamara.

majd megszintetni azon hosszu tavu
szerz6déseket, amelyekben a szolgaltatd
lényeges médositasokat hajt végre.

Adatokert cserébe létrejovo
szerz6dés: Ha egy fogyaszté digitalis
tartalmakat vagy szolgaltatast kapott
cserébe személyes adataiért, az (j
szabalyok egyértelmiivé teszik, hogy a
szerz6dés végével a szolgaltato fel kell,
hogy hagyjon a személyes adatok
hasznalataval.

Az internetes vasarlas nemzetkozi térnyerésének akadalyai a fogyasztdi szokasokban is tikrézédnek.
Az uniés fogyasztok minddssze 15%-a vasarol az interneten keresztil mas uniés orszagokbol,
mikdzben csaknem haromszor annyian, 44%-uk vasarol termékeket online a sajat orszdgaban. Az
alacsony vasarléi bizalom kulcsfontossagu szerepet jatszik: mindéssze az unioés fogyaszték 38%-a
bizik a tébbi uniés orszagbdl térténd internetes vasarlasban. Ennek kévetkezménye, hogy az eurépai
fogyasztok jelenleg nem férnek hozza a termékek széles valasztékahoz.
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Hogyan javitanak az iranyelvek az uniés vallalkozasok helyzetét?

A vallalkozasok Unio-szerte egységes szerzdédeésjogi szabalyok alapjan tudjak majd szolgaltatni a
digitalis tartalmakat és értékesiteni a javakat a fogyasztoknak. Ezaltal fokozddik a jogbiztonség, és
vallalkozasbarat kornyezet jon létre. Az Unid-szerte egységes szabalyozas a szerzédési joghoz
kapcsolodod fogyasztoi aggalyokat is csdkkenteni fogja, és ez altal tobb fogyaszté vasarol majd az
interneten keresztil mas unidés orszagokbdl. Az U piacok megnyitasa kiléndsen a kis- és

koézépvallalkozasoknak (KKV-k) teremthet kecsegtetd lehetéségeket.

A fogyaszték pedig tobb uniés kereskedd ajanlatahoz
férhetnek majd hozza, és ennél fogva a termékek szélesebb
valasztékabdl valaszthatnak, versenyképesebb aron. A
fogyasztok nagyfoku védelem mellett gyakorolhatjak a
jogaikat a digitalis tartalmak internetes elérésekor és az
arucikkek online vasarlasakor. Digitélis tartalmak esetében
a szabalyok attol fliggetlentl érvényesek maradnak, hogy a
fogyasztok pénzzel fizetnek vagy személyes adataikat adjak
at a tartalmak elérése érdekében (példaul online
szolgaltatasra vagy k6zosségi haldzatra regisztralva). Ez az
unios fogyasztok jelentds hanyadanak fontos lesz: az elmult
12 hoénapban az unid internethasznaldéi  kdzott
sporteseményeknél 82%, audiovizualis tartalmaknal (filmek,
sorozatok, videoklipek) 80%, zenénél 77%, jatékoknal 76%,
e-kdnyveknél pedig 64% volt azok aranya, akik pénzfizetés
nélkul toltdttek le digitalis tartalmakat, vagy fértek hozza
azokhoz.

Hogyan fognak ezek az iranyelvek hozzdjarulni a
gazdasdgi névekedéshez?

A szerz6dési jog eltéréseibdl eredé6 akadalyok
felszamolasanak koszonhetéen a Bizottsag becslései
szerint varhatéan tébb mint 122 000 uniés vallalkozas kezdi
majd meg az értékesitést a mas tagéllamokban él§
fogyasztok szamara; a mas unids orszagokbdl az interneten
keresztll vasérlé fogyasztok teljes szdma pedig elérheti a
70 milliét. Ez uj piacokat nyithat meg, kuléndsen a kis- és
kozépvallalkozasok szamara, javithatja a
versenyképességet és hozzajarulhat a gazdasagi
névekedéshez. Az elbrejelzések szerint az alacsonyabb
fogyasztéi araknak koszénhetéen 18 milliard eurdval
névekedhet az uniés haztartasok fogyasztasa az Eurdpai
Unidban, és az uniés GDP a jelenlegi szinthez képest
varhatdan 4 milliard euréval ndvekedhet.

Az Eurdpai Bizottsdg adatai alapjan a magyarorszagi
kereskedbk minddssze 4%-a A&rusitja termékeit az
interneten keresztll mas unios orszagokba, mikdzben tébb
mint 6tszdér annyian, a kereskeddk 21%-a, foglalkozik online
értékesitéssel Magyarorszagon.

Forras és tovabbi informaciok:

ARUCIKKEKRE

vonatkozo javaslatok

A bizonyitas terhének megforditasa
kétéves hataridovel: Az EU-ban mar
életbe Iépett az a torvény, amely szerint
a hibas termékek miatt jogorvoslast
igényld fogyaszték egy meghatarozott
idén belll nem kotelesek bebizonyitani,
hogy a meghibasodas mar a
kézbesitéskor fennallt. Ellenkezbleg,
ennek cafolata az értékesité feladata.
Jelenleg ez az id6szak, amely alatt a
bizonyitas terhe az értékesitére harul,
tagallamonként valtozik. A tervezett
szabalyozas értelmében ezt az id6szakot
Unid-szerte két évben rogzitik.

Nincs értesitési kotelezettség: A
fogyasztok nem veszitik el a jogaikat, ha
nem értesitk az  értékesité6t a
meghibasodasrél egy adott idén belll,
ahogy ez egyes tagallamokban jelenleg
fennall.

Kisebb meghibasodasok: Ha az
ertékesité nem képes vagy nem hajland6
kijavitani vagy kicserélni a
meghibasodott terméket, a joévében a
fogyasztéknak jogukban all majd elallni a
szerz6deéstdl, és kartéritést igényelni
kisebb meghibasodasok esetén is.

Hasznalt arucikkek: Az interneten
vasarolt hasznalt arucikkek esetében a
jovében a fogyasztok egy kétéves
id6szakon belul élhetnek a jogaikkal,
ugyanugy, mint az Uj arucikkek
esetében, a jelenleg egyes
tagallamokban érvényben 1év6 egy- éves
id6szakkal szemben.

http://ec.europa.eu/justice/contract/files/digital contracts/digital contracts factsheet hu.pdf

Eurochambres sajtokozlemény:

http://www.eurochambres.eu/content/default.asp?PagelD=1&DocID=7300
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