A vásárlók panaszának intézése

A vásárló észrevételeivel a következő hatóságokhoz, szervekhez fordulhat:

1. Az üzlet/bolt vezetője helyben

2. Beírhat a vásárlók könyvébe

3. Helyi Polgármesteri Hivatal jegyzője

4. Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság Észak-magyarországi Regionális Felügyelete, Salgótarjáni Kirendeltség

3100 Salgótarján, Rákóczi út 36.

Tel: 32/520-474, Fax: 32/520-490

5. Nógrád Megyei Békéltető Testület

3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a.

Tel: 32/550-860, Fax: 32/520-862

6. Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

1088 Budapest, József krt. 6.

Tel: 1/459-4800

Állati eredetű élelmiszeripari termékek (pl. tej, tojás, húskészítmények) forgalmazása esetén észrevétellel fordulhat még:

7. Mezőgazdasági Szakigazgatási Hivatal, Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi Igazgatóság

3102 Salgótarján, Baglyasi út 2.

Tel: 32/441-388, 520-800, 520-805, 520-809
