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A Magyar  Turisztikai Ugynokség  jelen
Osszedllitasaval a érdekelt, jelent6s
vendégforgalmat  bonyolitdé  attrakcidk és  szolgéltatok

munkajat szeretné segiteni az Ujranyitdshoz kapcsoléddan.

javaslat
turizmusban

Az egyes helyszinek (ldtogatokozpontok, gydégy- és
élményflurddk, strandok, Tourinform irodék, informacids pontok,
kiallito- és bemutatdterek, muzeumok, aktiv turisztikai helyszinek
stb.) munkatdrsai rendszeresen, napi szinten kapcsolatba
kerilnek a vendégekkel (érdekl6dék, latogatdk, flrdézok,
kirdnduldk stb.), igy azemberek kozotti kapcsolat elkerilhetetlen.

Ezért mind a munkatarsak, mind pedig a vendégek
szempontjabdl Osszegyl(jtottik azon szempontokat, melyek
a legfontosabbak lehetnek, hogy a fert6zés tovabb terjedését
megakadalyozva, mégis megfelel6 szinvonall szolgéltatést
tudjanak nyujtani, és a vendégélmény is - természetesen
az adott korllmények kozétt- a legteljesebb legyen.

A javasolt intézkedések felsoroldsa segitséget nydujthat
Ondknek, de a hatdlyos - és a veszélyhelyzetre
tekintettel rendszeresen fellilvizsgélt - kozegészségugyi,
higiénés és egyéb hatdsdgi rendeletek, szabdlyzdkat
természetesen  nem  irja  felil, nem elézi  meg.

Szeretnénk egyuttal a figyelmet felhivni arra, hogy ez egyes
létesitmények mikodését az A4ltaldnos elSirdsokon tul
szabédlyozd specidlis el6irdsok betartdsa kiemelten fontos.
Kiemelten fontos és szlkséges az egyes intézmények
bels§ intézkedési terveinek, szabdlyzataikban foglaltaknak
(pl. takaritasra, Uzemeltetésre, vendégkiszolgalasra stb.) a
betartdsa, egyuttal javasoljuk ezen szabalyzatok, utasitdsok,
intézkedési protokollok kiegészitését, aktualizaldsat
az adott l|éteslétesitmény adottsdgaihoz illeszked&en.

A COVID-19 miatt hozott, a lakossdg egészségének
megG6rzését célzd intézkedések, jogszabalyok betartdsa
minden érintett szamara kotelez6. Magyarorszag

Kormanyénak dontései, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
vagy az orszdgos tisztif6orvos altal kiadott Gtmutatasok,
irdnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

Az Onék munkajénak segitése érdekében, osszedllitottuk a
legfontosabb minimdlis alapintézkedéseket, amelyek a jelenlegi,
egyészségugyi kockazatokkal és  korldtozdsokkal terhelt
id6szakban is minden érintett szdmaéra biztonsagos, a vendégek
szdmdra élményt nyujté turisztikai Ugymenetet és szolgdltatas
biztositanak. Ne feledkezziink meg kollégdinkrél sem, akik
nap mint nap vérjak és kiszolgaljdk vendégeinket, igy az is
legaldbb ilyen fontos szempont, hogy az 6 szdmukra megfeleld,
és biztonsdgos munkakornyzetet teremtsiink. A dokumentum
tovabbi fejezeteiben pedig részletesen bemutatjuk részlegenként,
amelyek azok az ajanlott minimum és egyéb intézkedések
turizmusban

J6 egészséget kivdnunk minden érdekelt

vagy érintett szerepl6nek, vezet6knek és munkatarsaknak!

Mindannyiuknak sikeres (Ujra)nyitast, felfutdé Uzletmenetet és
biztonsdgos mkodést kivanunk!

MAGYAR B
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2019-nCoV (SARS-CoV-2) névre keresztelt virus a koronavirusok
kozé tartozik. Jelenleg 7 olyan koronavirusrél tudunk, ami az
embereknél is képes betegséget okozni. Ezek sulyossdga
nagyon véltozatos lehet, az egyszer(i nathatdl a sulyos léguti
problémékig. Szintén a koronavirusok a felel6sek a néhdny éve
feltlint SARS-ért és MERS-ért. A virus okozta betegség hivatalos
neve COVID-19.

Egyre tobb &tviteli mdd ismert, a rendelkezésre &l
bizonyitékok arra engednek kovetkeztetni, hogy habéar a
legtobb akut légzészervi betegség elsédleges atviteli mddja
a cseppfertézés, ezzel parhuzamosan érintés (ideértve a
szennyezett kéz dltali onfert6zést is) vagy kis tdvolsdgon
belil a leveg6be jutd, fert6z6 léguti véladékcseppek (pl.
tlsszogés, kohogés) utjan torténd fertézés is eléfordulhat
bizonyos kérokozdk esetén és bizonyos korilmények kdzott.
A COVID-19 lappangéasi ideje a becslések szerint 2-14
nap, de egyes szakemberek szerint akdr 27 nap s
lehet. A tlnetek sllyossdga egyénenként eltéré lehet,
van, aki tlnetmentes, mdsoknak pedig enyhe tlineteik
lehetnek. Ez sajnos megkonnyiti a fert6zés terjedését.
A legtobb, sllyos légz8szervi fert6zésben (mint példaul a
sllyos virusos tlddégyulladds, a SARS-CoV, a MERS-CoV
és betegségekben) szenved§ emberek esetében az ilyen
fertézések gyakran sllyos léguti problémékat okoznak,
amelyeket 1dz, kohogés és légszomj tlinetei kisérnek:

A fert6zés legaltalanosabb tiinetei:
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Laz Szaraz kohogés Torokfajas (ritkdbban)

(

Orrfolyés Légzési nehézségek
faradékonysag és gyengeség
légszom]j
hasmenés

étvagytalansag

Azegészségugyiszakmai szervezetek reagdldsédnak koszonhetéen
rovid id6n belll elkészllt az a teszt, mely lehetévé tette a
koronavirus gyors azonositdséat. A virus jelenlétét vérszérumbdl
vagy a légzérendszerbdl vett mintdbdl (pl. orr- vagy torokkenetbdl,
valadékbdl) lehet kimutatni.

A koronavirus okozta fertézés az esetek nagyjdbdl 75-80
szazalékdban enyhe vagy kozepesen sulyos tlinetekkel jar
egyltt, az érintettek negyedénél volt sulyos a betegség.
A Kkérhdzi kezelésre szoruldk egy része a fert6zés el6tt
egészséges volt. A haldlos &ldozatok azonban jellemzGen
azok kozul kerililnek ki, akik a fokozott rizikdju csoportokba
tartoznak, példdul krénikus betegségeik, szivproblémaik,
cukorbetegséglik van, vagy az id6sebb korosztalyba tartoznak.

A COVID-19 elsédlegesen cseppfertézéssel terjed, de nem kizart,
hogy a fert6zott széklettel vald érintkezés sordn is terjedhet a
betegség. A koronavirus a lappangasi id6 alatt is képes tovabb
terjedni. Az influenzaszer(i tlinetek utdn a betegség tovébb
terjedhet a tlddre, sulyos légzési nehézségeket okozva. A
koronavirus szov8dménye tlid6gyulladds, akut |égz6szervi
distressz szindréma (ARDS), szeptikus sokk, veseelégtelenség,
végs6 esetben pedig haldl is lehet.

A kutaték a laboratériumban kilonféle fellleteken tesztelték
a virus életben maradasi idejét, és azt taldltdk, hogy sokdig
virulens marad: a kartonpapiron akar 24 érdig, a m(ianyagon és
a rozsdamentes acélon két-hdrom napig, aeroszolokon, azaz a
leveg6ben lebegni képes részecskékhez kotve legfeljebb harom
6raig marad életben.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Az alabbi irdnymutatas megfogalmazasaval a
turizmusban dolgozé munkavallalék szdmara
szeretnénk segitséget nydjtani a koronavirus  jérvany

id8szakdban. Az ajanlott intézkedések betartdsaval mind
a sajat magunk, mind a vendégek biztonsdgérzetét
novelhetjik és elGsegithetjik a turizmus Ujrainditasat.
A vendéglatoegységekre vonatkozo ajanlasok a szallashelyekre
és vendéglatéegységekre vonatkozo részben talalhatok.

A turisztikai  szempontbdl vonzd, frekventdlt helyszineken
naponta jelentds szdmu bel- és kilfoldi latogatd fordul meg, akik
igénybe veszik a kindlt szolgdltatdsokat vagy informacidt kérnek.

A turisztikai attrakcidkat felkeresé vendégek (szolgéltatast
igénybe vevé érdekl6dd, latogatd, flirdézé, kirdnduld stb.) fizikailag
kozeli kapcsolatba kerlilhetnek a kiszolgéléd személyzettel, a
tobbi vendéggel, ezért nagy figyelmet kell forditani azokra a
szempontokra és megel6z8 intézkedésekre (pl. a kéz higiénidjara,
a szemek, a szaj, az orr érintésének elkerllésére, a biztonsagos
fizikai tdvolsdgtartdsra, a nyilvdnos terlleteken a gyakori
fert6tlenitésre stb.), melyek révén megel6zhetd a fert6zés terjedése.

Fontos, hogy az egyes turisztikai szolgéltatéhelyek,
attrakciok  jegypénztdraiban, informdciés és  recepcids
pultjaindl, kézonségforgalmi részlegein dolgozé munkatarsak
tdjékozottak legyenek a koronavirus jarvany megel6zését
szolgald  |étesitményen beldili intézkedésekrél,  hogy
vélaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire, beleértve a
kozelben lev6  egészségligyi  szolgdltatokat, patikakat.

biztositsunk
érdekl6ds,
pihenése
megteremtésével.

A legfontosabb, hogy élhet§ kornyezetet
a vendégek (szolgdltatdst igénybe vevd
ldtogatd, flrd6z6, kiranduld  stb.)
érdekében, l&thatd biztonsag

zavartalan

Az egészség megdrzését célzé intézkedések, jogszabalyok
betartdsa minden érintett szdmara kotelez6, a kiadott
Utmutatdsok, irdnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke

és  kotelessége. Az  &gazatspecifikus, egészségugyi
és kérnyezetvédelmi, valamint katasztréfavédelmi
szabvanyok betartdsa mellett, a korményzati
szervek irdnymutatdsait  kovetve  szikséges  eljarni.

Szlikséges az egyes intézmények bels6 intézkedési

terveinek, szabdlyzataikban foglaltaknak a fokozott betartdsa

és betartatdsa, javasolt ezen szabalyzatok, utasitdsok,
intézkedési  protokollok  kiegészitése ~ és  rendszeres
aktualizdldsa a jarvanyhelyzet alakuldsdhoz igazodva.

A vendégek megfeleld tajékoztatasardl sziikséges gondoskodni:
a létesitmény aktuélis hazirendjérdl, COVID-19-cel kapcsolatban
tett intézkedésekrdl, a létesitményre jellemz6 egyedi
igénybevétel feltételeirdl, a jarvdny miatti korldtozasokrdl
(pl. a szolgdltatast csak szdjmaszkban, védbkesztyl
hasznalataval lehet igénybe venni, Iétszamkorldtozdsok stb.).

A tdjékoztatékat jol  lathaté  helyeken (a  bejarat
kornyezetében, kozdsségi  terekben, informécids/recepcids
pultokon,  pénztdrakndl stb.) javasoljuk el-/kihelyezni.

Az Ulzemeltet6 felel6ssége, hogy a dolgozdk egészséglgyi
allapotat monitorozza és betegség gyanuja esetén intézkedjen.

Torekedjiink a  maximalis  vendégkiszolgalasra!  Erezze
a vendég (érdekléds, széllévendég, latogatd, flirdézé,
kiranduld stb.), hogy lgyellink a biztonsdgra és a tisztasagra.
Ne é&rasszuk el O&vintézkedéssel, ugyanakkor a feltétlenil
szikséges Odvintézkedéseket kivétel nélkil tegyuk meg.

Az aldbbiakban a turisztikai attrakcidk, szolgéaltatdk, Tourinform
irodék mindegyikére (pl. latogatékdzpontok, gydgy- és
élményflrdék, strandok, Tourinform irodak, informaciés pontok,
kidllit6- és bemutatéterek, mizeumok, aktiv turisztikai helyszinek
stb.) vonatkozd Altaldnos javaslatokat gydijtottik 0Ossze.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



Rendszeresen mosson kezet! Hordjon keszty(t és maszkot!

Tusszentés és kohogés esetén FertGtlenitsen!

hasznaljon papirzsebkendét!

Tunetek esetén azonnal értesitse

Kerllje a kezfogast, a fizikai vezet@jétésforduljonahéziorvoshoz!

érintkezést!

Ne nyuljon az arcahoz! (kifejezetten

szem és szaj kornyékén). Ha beteg, maradjon otthon!

QOO0

‘ 6 4 ;Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
o K.” kézegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartdsanak kételezettsége alol.
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A helyes kézmosas lépései
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Adagoljunk megfelel6 mennyiségu Dorzsoljiik 6ssze a két tenyeriinket.
(folyékony) szappant a tenyérbe.
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Dorzsoljiik az egyik tenyeriinkkel a Dorzsoljiik 6ssze a két tenyeret ugy, Dorzsoljiik az egyik kéz tenyerével a
masik kéz kézfejét ugy, hogy akézben  hogy az ujjakat 6sszefiizziik. masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
az ujjakat 6sszefonjuk. Valtott kézzel ujjak horogszertlien 6sszeakaszkodnak.
ismételjiik meg. Valtott kézzel ismételjik meg.

Markoljuk meg az egyik hlvelykujjat Az egyik kéz ujjbegyeit dérzséljik a Folyévizzel alaposan 6blitsik le
és korkoérés mozdulattal dorzsoljuk, masik kéz tenyeréhez korkorosen, a kezet.
majd valtsunk kezet. oda-vissza, majd valtsunk kezet.

Kézszaritashoz egyszerhasznalatos A vizcsapot a papirtorlé segitségével Kezeink biztonsagosak.
papirtorlét alkalmazzunk. zarjuk el (vagy kdonyokkel a
kénybkkaros orvosi csaptelepet).

A hatékony kézmosas legaldbb 30 mp.

forras: koronavirus.gov.hu

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



Biztositsunk aktudlis informacidkat a latogatok szamara a tdjékoztatd fellleteken, online és offline formédban még a helyszinre
torténd belépés el6tt (honlap, applikacio, el6tér, fogaddcsarnok, érkezési pont stb.).

Gondoskodjunk arrdl, hogy a vendégek (érdekl6ddk, latogatok, flird6z8k, kirdnduldk stb.) szamara a belépteté pontokon és a
pénztarndl (szabadtéri attrakcid esetén elérhet6, jol 1athaté helyen pl. kdzponti helyszinnél, vagy tdradtvonal mellett) legyen elérhetd
viselkedési javaslat a rajuk vonatkozo egészségiigyi/megel6zési/higiéniai szabalyok betartasaval (tdvoltdgtartds, egészségi
allapotban torténé valtozas - pl. 14z - azonnali jelzése, fert6tlenit6k haszndlata stb.). Ezt a honlapon, applikacion, social web fellileteken
(is) tegylk kozzé.

Ha barmilyen kilonleges, fert6zésre vagy betegségre utalo jelet azonositunk, azonnal jelezziik kozvetlen vezeténknek és jarjunk
el a létesitmény akcidterve/intézkedési terve alapjan.

Biztositsuk az online elére foglalasi, jegyvasarlasi és fizetési lehetdséget, a kontaktmentes belépdjegy vasarlast és
torekedjiink a készpénzmentes szolgaltatasokra.

Tegylk lehetévé a szolgdltatas igénybevételéhez szikséges dokumentécid (pl. felel6sségvéllaldsi nyilatkozat) elézetes kitOltését,
mell6zziik a felesleges adminisztraciot.

Vezet6ként hatarozzuk meg, hogy egyszerre hany vendéget tudunk biztonsaggal fogadni és ennél tobb embert ne engedjiink
be a létesitménybe - szem el6tt tartva a jogszabalyi el6irasokat és az ajanladsokat.

A munkaallomasokat egymastol legalabb 1,5 méter tavolsagban alakitsuk ki (pl. jegypénztar) ahol megoldott Gvegfallal, vagy mas
megoldassal az elvalasztas, ott nem szlikséges a védétavolsag biztositasa.

A recepcidndl, jegypénztarakban, informécids pultoknal a munkatarsakat valasszuk el plexivel/iiveggel a vendégektdl.
Helyezziink el kézfert6tlenité szereket a pulton mind a vendégek, mind a személyzet szdmara.

Hivjuk fel a vendégek figyelmét arra, hogy az intézménybe torténd belépés csak a kézfertétlenitést kovetden engedélyezett.

Gondoskodjunk arrél, hogy a recepciénal, jegypénztarnal, informacids pultndl rendelkezésre élljanak a szilkséges eszkdzok és orvosi
készlet:

Eldobhatd fertétlenitékendd a fellletek tisztitadsara

Arc maszk

Eldobhaté keszty(

Vendéggel érintkezve, egy Iégtérben: hosszu ujju ing viselése
Fert6tlenité folyadék

Egyéb, helyszinen elérhetd orvosi eszkdzok

A pulton kivil 1,5 méterenként helyezziink el jol lathato jelzést, hogy a sor ne torlédhasson fel és tarthatd legyen a varakozok kozott
a megfelel tavolség.

Hivjuk fel a vendégek figyelmét arra, hogy egy csalddbdl, dsszetartozé vendégek kozlil csak egy ember alljon be a sorba és tartsék
be a megfelel§ tavolsagot.

Viseljiink maszkot és kesztyiit a zart terekben, az NNK Gtmutatasa és tajékoztatasa alapjan.
Korldtozzuk a liftek befogadoképességét, egy légtérben maximum 2 f6 tartézkodjon, kivéve egy haztartdsban éI6k.

Vezet6ként a gyanus esetek (betegség) felismerésére és kezelésére alakitsunk ki és |éptessiink hatélyba konkrét protokollt.
Munkatarsként pedig fokozottan figyeljlink ennek betartasara.

Legylnk tisztdban az érintett hatésagok elérhetéségeivel.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Fokozottan figyeljlink a fert6tlenitésre:
A pultokat és fellileteket, a bejaratot és kornyezetét folyamatosan, de legaldbb éranként fertGtlenitsik.
Beltéri és kiiltéri pihenbtereket és berendezéseit (pihendagyak, székek, asztalok utcabutorok) 2 dranként fert6tlenitsik.

A vendégek vagy a személyzet 4ltal gyakran érintett fellleteket rendszeresen fert6tlenitsik (legaldbb 2 éranként): ajtokilincs,
liftgombok, kapcsoldk, fogantyuk, korlatok, utcabutorok stb.

A kozonségforgalmi mosddkat legaldbb 2 éranként, forgalmasabb helységekben drdnként fertétlenitsiink a takaritasi szabélyzatban
megjelolt médon és vegyszerekkel.

A kozos terek higiéniai allapotédnak fenntartdsa sordn az elirt takaritasi Utmutatét teljeskorlien tartsuk be (kilon figyelemmel a
tisztitdszerek el6irt koncentracidjdnak alkalmazdasara és a mitargyvédelmi elGirdsokra).

Kozonségforgalmi mosdok kapacitasait kovessuk figyelemmel, a sorbanédlldsnal tartassuk be a megfeleld biztonsagi tdvolsdgot, a
padozaton matricékkal jeloljik a varakozési tdvolsagot. Az el6térben tartézkoddk szama max. 2 f6 a 1,5 méter védétavolsag betartasaval.

Rendszeresen szell6ztessiink.

Gondoskodjunk a gépészeti rendszerek, kilon figyelemmel a szell6ztet6 berendezésekre, lizemeltetési elGirasainak pontos
betartasarol és ellen6rzésérél.

Gondoskodjunk a teriilet nagysagahoz és a vendégek szamahoz viszonyitva megfelel6 szdmd, méretli és elhelyezési hulladékgyiijto
edényekrol és ezek 2 drankénti, illetve szikség szerinti Uritésérdl.

A pihenéterek (bel- és kiiltéren egyarant) berendezései szdmat szlikség szerinti csokkentsiik a zsufoltsag elkerlilése érdekében,
biztositsuk a szell6s elrendezés folyamatos fenntartdsét.

A kiallité- és bemutatéterekben és egyéb helyszineken a ldtogatdi Utvonalon gondoskodjunk a latogaték kozotti legalabb
1,5 méteres tavolsag betartdsardl. Az egyszerre, egy idében egy térben csak ennek betartasaval meghatarozott lIétszam
tartézkodjon.

Javasoljuk a latogatéi titvonalak szakaszolasat, az lizemeltetd helyismeretének megfelelGen.

Korlatozzuk a latogatéi létszamot, hatédrozzuk meg az egyszerre egy id6ben egy térben tartézkoddk létszamat, az Uzemeltet6
biztonsagi elSirdsainak és a kozegészséglgyi eléirdsoknak megfelelSen.

9 | Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



Csak olyan allandd élményelemek latogatdsat tegylik lehet6vé, ahol a kozonség altal igénybe vett terliletek fert6tlenitése megoldhaté.
Uj élményelemek, iddszaki kiallitasok, gyermek- vagy egyéb egyéni- és csoportos foglalkozasok tartasa nem ajanlott.

A rendezvények megtartasat halasszuk késébbi idépontra. A rendezvények megtartasara kiilon jogszabalyi elGirasok
vonatkoznak.

Hangosvezet6/Audio guide/visual guide hasznalata kozott azokat fertétlenitslk, a hasznélatok kozotti megfeleld ,pihentetési” id6vel.

A zart terii attrakciok latogatasat csak egyéni latogatok részére tegyiik lehetévé, csak csalddtagok vagy egy haztartdsban él6k
jelentsenek csoportos kivételt. (Amennyiben a jogszabdlyi kornyezet megengedi).

Személyes vezetést maximum 10 f6s Iétszamig tegylink elérhetévé, a megfelel6 biztonsdgi tdvolsag (1,5 m) betartasaval.

Az érintéssel indithato, miikodtethet6 informacios és attrakcids elemek hasznélatat csak akkor tegyik elérhetévé, ha biztosithatd
annak rendszeres fert6tlenitése. A nem lizemeltetett eszkozoket a vendégektdl el kell kiloniteni (pl. kordon).

A zart terekre vonatkozdan a latogatok szamanak korlatozasa szlikséges: 20 m?-nél kisebb térben maximum 1 vendég tartézkodjon a
személyzeten kivil egyidében. A biztonsdgi tavolsdgot (1,5 méter) meg kell tartani, figyelemmel az egyes helyiségek méretére. (Javasolt az
116 latogatd szdmdra 20 m?-nyi terdlet biztositdsdval szdmolni a befogadhatd személyek szamat)

Szabadtéri attrakciok, tura- és sétattvonalak, természetes vizfeliiletek, strandok esetében sziikséges a vendégek kozotti 1,5
méteres biztonsdagi tdvolsag tartdsa. Az adott teriletre megadott jogszabélyi el6irasok betartasa kotelezd, a kozegészségligyi elbirdsok
szigoru és folyamatos fenntartdsa mellett. Javasolt az el&irdsokban rogzitett 1f6re jutd (biztositandd) terliletek nagysagat a jogszabalyban
rogzitetthez képest kétszeresre novelni.

Az attrakcidkhoz tartozd jatszéterek megnyitdsédval kapcsolatban a kormanyzati irdnymutatésok betartésa javasolt, ennek hidnydban a
kozegészségligyi szabdlyok betartdsara fokozottan tigyelni kell. Minimum napi rendszerességgel javasolt a jatszéeszkozok fertStlenitése.
A kiskortakat (gyermekeket) kisér6 szlil6k, rokonok, felligyel6k felel6ssége a biztonsédgos tavolsédg betartdsdnak figyelemmel kovetése,
ugyanakkor erre javasolt felhivni a figyelmet.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A koronavirus jarvany idején strandok fenntartdsa, mikodtetése,
a vizparton (és a vizben) a vendégek kozotti ajanlott tavolsdg
betartdsa az atlagosndl nagyobb odafigyelést igényel.

Fizet6s strandok esetében

A78/2008(IV.3) Kormanyrendelet szerint flird6helynél a varhaté
legnagyobb vendégszamra vonatkozdan egy fére szamitva 10
m2 pihenést szolgald terilet biztositdsa helyett 20 m? teriletet
szikséges biztositani. A pihendhely legnagyobb terhelhetéségét
a fentiek alapjan szlikséges strandi egységenként Gjraszdmolni
és szabdlyozni a beengedést (ezzel egyidejlileg, ahol lehetséges,
online el6zetes jegyvasarlast el6térbe helyezni).

A beengedést kovetéen fedett és szabadtéri terileten, a
természetes vizfellileten, tovabbd medencékben a vendégek
kozotti 1,5 méteres tavolsdg tartasa szlikséges.

Szabadstrandok esetében

A fedett és szabadtéri terlileten, a természetes vizfellleten a
vendégek kozotti 1,5 méteres tavolsdg tartdsa szlikséges.

Az Uzemelteté feladata a vendégek tdjékoztatdsa a
szabadstrandok esetében a helyszin megkozelitésének Utvonala
mentén.

Tovabbi javasolt intézkedések

A strand terliletén személyes kontaktussal jaré kezelések
kozott fertGtlenité takaritds és szell6ztetés biztositdsa (pl.
masszazs).

A kozos terek, 6lt6z6k, zuhanyzék, medencék, egyéb
feliiletek, labmosdok higiéniai allapotanak fenntartasa
soran az el6irt takaritdsi Utmutatd teljeskor(  betartdsa
(kilon figyelemmel a tisztitdszerek el6irt koncentracidjanak
alkalmazaséra). Oltézékabinok ajtajanak, belss feliileteinek 2
oréanként torténd fertbtlenitése.

Stégkorlatok, medencekorlatok, vizbejutast segité egyéb
eszkozok kapaszkodoéinak 30 percenként torténd fertétlenitése.

Vizi szabadidds, sporteszkozok bérlése soran az eszkdzok
haszndlata kozotti id6tartamban az eszkoz fertétlenitése.

A strand valamennyi részlegében, vizesblokk helyiségében

papucs hasznalatanak kotelezévé tétele.

A pihenédterek (bel- és kiltéren egyarént) berendezései
szdmanak szlkség szerinti csokkentése a zsufoltsdg elkerllése
érdekében, egymastdl szellés elrendezés folyamatos fenntartasa
(pihen&agyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tdvolséagra
torténd elhelyezése).

A strandon - ahol elérhet6 - feszitett viztiikrd, vizforgatéval
ellatott ellatott medence lzemeltethet6, azonban élményelemek
nélkll (pl. masszazsfuvdka, nyakzuhany)

Go6z-, szauna szolgaltatas - ahol elérhetd - szlineteltetése,
jacuzzik/pezsgoflird6k mikodtetésének sziineteltetése.

A strand vendéglatéhelyeivel kapcsolatosan javasoljuk
a szdllashelyekre és  vendéglatéegységekre  vonatkozd
részben taldlhatd, vendéglatéegységekre vonatkozd ajanlasok
figyelembevételét.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



A koronavirus jarvany alatt a 37/1996. (X18.) NM rendelet szerint
mkodd kozflrdék, strandok, uszoddk uzemeltetése, illetve
vendégeik az atlagosndl nagyobb odafigyelést igényelnek.

Javasolt intézkedések

A furd6k egész terlletére és a medencékre egyenként is
vonatkozé egyidejii befogadéképesség korlatozasa és
fenntartdsa, az NNK irdnyadé utmutatasa alapjan.

Olyan kiiltéri és beltéri medencék Uzemeltethetbek,
amelyekben személyes felligyelettel biztosithaté a vendégek
kozotti legaldbb 1,5 méteres tavolsag.

A tolto-uritds rendszerli medencék (izemeltetésének
felfliggesztése, az NNK irdnyadd Utmutatasa alapjan.

A vizforgatés medencék vizének kezelésére vonatkozd
el6irdasok szigoru betartasa és ellenérzése (pl. kldrszint), az NNK
irdnyadd Utmutatdsa alapjan.

A zart orankénti
atszell6ztetése.

medenceterek és pihenéterek

A medencébe lépés el6tt és utdn az eldirt el6- és
utézuhanyozas betartatasa.

Medencekorlatok 30 percenként torténd fertétlenitése.

A gépészeti és vizkezelési rendszerek, kilon figyelemmel
a szell6ztet6 berendezésekre, lzemeltetési elGirdasainak pontos
betartésa és ellen6rzése.

A pihenéterek (bel- és kiltéren egyarédnt) berendezési
targyai szamdnak szilkség szerinti csokkentése a zsufoltsdg
elkerlilése érdekében, egymastdl szell6s elrendezés folyamatos
fenntartdsa (pihendéagyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5
m tévolsagra torténd elhelyezése)
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A szabadtéri pihendteriilet 1 fére vonatkozdé 8 m2-es
egységét javasolt 20m2/f6re emelni és ezek alapjan kiszamolni
az egyidejl befogaddképességet, az NNK irdnyadd Utmutatdsa
alapjan.

A kozos terek, 6lt6zok, zuhanyzok, medencék, egyéb
feliiletek, labmosék higiéniai allapotdnak fenntartasa
sordn az el6irt takaritdsi Utmutatd teljeskorli betartdsa Altal
(kilon figyelemmel a tisztitészerek el6irt koncentracidjanak
alkalmazasara).

Munkatarsak részére véddfelszerelés biztositdsa (maszk,
kesztyl), rendszeres pihendid6 tervezése a napi beosztédsokba,
munkatérsak miszakon belili elkllonitése. A takarité személyzet
részére védbfelszerelés haszndlata (kesztyl, maszk, zart cipd,
teljes testet fed6 ruhdzat).

Fert6tlenité folyadék/gél kihelyezése a vendégek Aaltal
l&togatott f6bb helyiségekben (el6tér, 61toz6, mosdok, pihenéterek,
medencetér, szabadtér, vendéglatéhelyek).

Vizesblokkok 6rankénti takaritasa, mig az 6lt6z6kabinok
és Oltoz6szekrények ajtajdnak, belsé fellileteinek 2 déranként
torténd fertStlenitése.

Valamennyi g6z-, és szauna szolgaltatas sziineteltetése.

Jakuzzik, pezsgéfirdék nem tzemelhetnek, irdnyadd
lzemeltetésik szempontjdbdl az NNK aktudlis irdnymutatésa.

Test-, és gyogykezelések a jogszabalyban rogzitettek szerint,
az NNK irdnyadd Utmutatdsa alapjan végezhetdk.

A flrd6 valamennyi részlegében, helyiségében papucs

hasznalatanak kotelezové tétele.

A beléptet6 karérak fertGtlenitése kivétel nélkil minden
hasznalat utan.

Vizi attrakciok, éiményelemek iizemeltetésének
sziineteltetése, a cslszdék kivételével.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A Legionella baktériumok vizrendszerekben megtelepedd kérokozdk, amelyek az arra fogékonyakban sulyos, akar halalos
kimenetelli tidégyulladdst okozhatnak. A veszélyeztetett csoportok ugyanazok, mint a COVID-19 esetében: az idések és a
kronikus alapbetegséggel rendelkez6 vagy legyengiilt immunallapotd emberek. Mivel mindkettd [€guti kérokozd, egylittes fert6zés
esetén sllyosabb tlinetekkel kell szamolni.

A Legionella elszaporoddsanak a pangd, 20 °C-néal melegebb viz kedvez, igy a jarvanyhelyzet miatt hasznélaton kiviil levd éplletek
vizhéldzata, illetve az lizemen kivil levé hit6tornyok is kockazatot jelenthetnek. Fert6zést a baktériummal szennyezett vizpermet
(aeroszol) belégzése okoz, amely zuhanyzaskor, a csapok megnyitdsakor, WC Oblitéskor, vagy a h(itétornyok miikodése soran
keletkezik. igy az lizemsziinet utan Ujrainditott rendszereknél erre is figyelmet kell forditani,

Tanacsok a biztonsagos ujrainditashoz

Amennyiben a hasznélaton kivili idészakban a halézatban all a viz, de a melegviz-ellatas Gzemelt, a szokasos kockazatkezelési
megoldasok elegendbek: a meleg viz legyen a termelés helyén legaldbb 60 °C, a felhasznalds helyén legaldbb 50 °C. Minden kifolydt
legaldbb hetente egyszer forrd vizzel, majd hideg vizzel at kell Obliteni (legaldbb 1-1 percig), Ugyelve az dvatos, froccsenésmentes
kifolyatasra. Ezen feltételek betartdsa esetén az épllet ismételt hasznalatba vétele nem jelent kockazatot.

Amennyiben a hasznélaton kivili id6szakban a hélézatban all a viz, de a melegviz-elldtds nem lzemelt: A melegviz-tartélyt
javasolt a csapolécsonkon keresztiil teljesen letiriteni. Ujraindités el6tt a hidegviz rendszert 4t kell dbliteni, és - amennyiben erre
lehet8ség van - 50 mg/| szabad aktiv kidr tartalmu vizzel egy 6ra behatdsi idével sokk-fertétleniteni. Ezt kovetéen a melegviz-
tartdlyt fel kell tolteni, felf(iteni legaldbb 60 °C-ra, és a forré vizzel valamennyi végkifolyét atdbliteni (legaldbb 1 percig) tgyelve az
dvatos, froccsenésmentes kifolyatdsra.

Nagy vizrendszerek szérazra Uritése altaldban nem javasolt, mert szinte mindig marad pangé viz a rendszerben. Amennyiben
mégis ilyen dontés szliletik, a rendszert a lelrités el6tt fert6tleniteni javasolt, majd Gjrainditaskor az el6z8 pont szerint kell eljarni.
Egyéb vizrendszerek: ahol lehetséges, javasolt szarazra Uriteni a leallds idejére (pl. pezsgémedencék, ontdz8rendszerek). Ha ez
nem megoldhatd, djrainditas el6tt sokk-fertétlenités sziikséges (50 mg/| kldrral).

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Az dltaldnos irdnymutatédsok betartdsa mellett a szabadtéri
helyszinekre vonatkozéan az aldbbi intézkedések betartasa
javasolt.

Javasolt intézkedések

A vendégek altal igénybe vett védéfelszerelések

fertotlenitése minden hasznélatbavétel el6tt, illetve azt
kovetben.

A vendégek altal kolcsonzott eszk6zok (pl. kerékpar)
fertétlenitése minden hasznélatbavétel el6tt, illetve azt

kovetben.,

Kiiltéri pihendterek és berendezéseinek (padok, székek,
asztalok) folyamatos, rendszeres fert6tlenitése, amennyiben
ez nem megvaldsithatd, annak a vendégek el6li elzdrdsdnak
biztositasa.

A pihendterek berendezéseinek szamanak sziikség
szerinti csokkentése a zsufoltsdg elkerlilése érdekében,
egymastdl szellbs elrendezés folyamatos fenntartdsa.

Nem javasolt azoknak az attrakcioknak a megnyitasa,
amelyek megkozelitése kozben nem tarthaté be a biztonsagi
tavolsag.

Latogathat6 barlangok megnyitasa nem javasolt.

Akertek, parkokmegnyitdsaengedélyezett,akozegészségligyi
el6irasok és a korményzati Utmutatasok, utasitdsok, megfeleld
el6irdsok fokozott betartdsdval. Az ilizemeltet6 koteles
gondoskodni arrél, hogy a biztonsagos tavolsagot a
parkok, kertek latogatéi betartsak, a csoportosulas nem
engedélyezett.
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Allatok bemutatasat szolgalé attrakciéelemek megnyitasa
a kozegészségligyi és éllategészségugyi elSirdsok, valamint az a
kormdnyzati Utmutatdsok, utasitdsok, megfelel6 elSirasok fokozott
betartdsdval lehetséges.

Személyes vezetés maximum 10 fés létszamig javasolt, a
megfelel§ biztonsagi tdvolsag (1,5 m) betartasaval.

Minden olyan élményelem megnyitdasa, amelynek
megtekintése feltorlédashoz vezethet, nem javasolt.

Azon attrakcioelemek esetén, ahol egymassal szemben
térténoé forgalom esetén nem lehet betartani a 1,5 méter
tavolsagot (pl. fiigg6hidak), azok megnyitasa nem ajanlott.

Felvoné hasznalata csak abban az esetben javasolt, ha
biztositott annak rendszeres fert6tlenitése és a vendégek kozotti
1,56 méteres tavolsdg betartdsa. A felvond igénybevétele soran a
maszk és keszty( haszndlatdnak kotelezévé tétele javasolt.

Bobpalya igénybevétele csak abban az esetben lehetséges, ha
biztositott annak rendszeres fert6tlenitése és a vendégek kozotti
1,5 méteres tévolsdg betartdsa. A bobpélya hasznélatakor maszk
és keszty( hasznalatanak kotelezévé tétele javasolt.

Javasolt a kilatok lezarasa, mivel a biztonsagos tavolsagtartas
nem megoldhatd.

Javasolt az allatsimogaték vendégek eléli lezarasa.

A tdrautvonalakon javasolt a szabadtéri pihendébdtorok,
jatszdterek, tlizrakéhelyek vendégek el8l torténd elzarasa.

A zart teriiletdi allat és ndvényhazak megnyitdsa nem
javasolt.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



A Tourinform irodék front office-ban dolgozd munkatarsai napi kapcsolatba keriilnek a vendégekkel, ezért fontos,
hogy tajékozottak legyenek a koronavirus jarvdny megel6zését szolgdlé vdroson, telepilésen bellli, valamint a
kiemelt attrakcidkat és nagyobb szallodakat érintd intézkedésekrdl, hogy valaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire.

Kilonosen késziljenek fel a kollegdk a korlatozd intézkedésekkel kapcsolatban, az esetleges kellemetlenségek
elkerlilése érdekében. A Tourinform iroddk sokat tudnak tenni a telepllésen tervezett utazdsok korultekinté
megtervezése, a lehet6ségek kommunikdldsa, a biztonsdgos utazds és élményszerzés érdekében.

Az egyes Tourinform irodakban vagy Adltaluk biztositott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, csomagmegérzé,
kerékparkolcsonzés stb.) elérhet6ségérdl, a veszélyhelyzetre tekintettel j6l 1athatd helyen, az irodan kivil (pl. bejarat
el6tt tdblan) elhelyezett tdjékoztatdt szlikséges kihelyezni.

15 Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Mar az utazas el6tt tajékozodjunk az adott helyszin latogathatésagardl, ha lehetséges foglaljunk elére idépontot.

Eljiink az online eldre foglalasi és fizetési lehetéséggel és lehetdség szerint valasszuk a készpénzmentes fizetési médot.
A helyszinen kovessiik figyelemmel a kihelyezett tajékoztatokat és tartsuk be az eléirasokat.

Tartsuk be a megfeleld, legaldbb 1,5 méteres biztonsagi tavolsagot.

A jegypénztaraknal, informéacids pultoknal egy csaladbol, 6sszetartozé vendégek koziil csak egyikiink alljon be a sorba.
Viseljiink maszkot és kesztyiit a zart terekben.

Rendszeresen hasznaljuk a kihelyezett kézfert6tlenito szereket.

A mosdéknal is tartsuk be a megfelel6 biztonsagi tavolsagot.

A strandok valamennyi részlegében, helyiségében hasznaljunk papucsot. A vendéglétdhelyeken a sajat torolkozénket a
székek Ul6- és hatlapjara helyezve foglaljunk helyet.

Egyediil vagy csaladdal induljunk el tirazni és keriiljiik a gyakran latogatott és ismert helyeket.

16 Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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