A Nograd Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara 2024-ben elérhetévé tette a digitélis
fejlesztésekre és a mesterséges intelligencidra irdnyul6 tanacsadési szolgaltatasat.

Az érdekl6do cégek Hajdara Gabort, Kis-és kozépvallalati informatikai szakértét, informacios
technologiai szakreferenst kereshetik a mindennapi tigyvitelilkben felmeriil6 kérdéseikkel,
problémaikkal a fenti teriileteken.

2024-ben a digitalis atallas és az informatikai fejlesztések megvalositasa mar nem halogathato.
Az elektronikus adatszolgaltatdst igényld {ligyintézési folyamatok szama folyamatosan
novekszik, a papir alapu bekiildési lehetdségek ezzel aranyosan csokkenek. Aki ragaszkodik a
régi, szerinte ,,j0l bevalt” modszerekhez az sajat maganak okoz tobblet feladatot és sok esetben
a tudtan kiviil hatraltatja a hatékony tizletmenetet. Sajnos elég sokszor talalkozom még mindig
kinyomtatott e-mailekkel, tollal alairt és szkennelt dokumentumokkal, telefonnal fényképezett
szamlatombbel és ezer sebbdl vérzd informatikai megoldasokkal. Amikor megkérdezem, hogy
miért nem valtoztatnak rajta, a vdlasz midig ugyanaz: ,Nincs idonk ezzel foglalkozni.”.
Véleményem szerint pont ezért nincs idejlik, mert olyan dolgokkal foglalkoznak, amiket
javarészt részben vagy teljes mértékben egyszerlisiteni, mobilizdlni vagy konkrétan
automatizalni lehetne. Azt le kell szdgezni, hogy minden valtozasnak ara van, a komfort
z6nabol kiilsd hatdsok nélkiil nem szeretiink kilépni. Milyen ara van? Vezetdi szinten a
tobbletmunkatol vald tartdzkodas. Az atlathatosagtol vald félelem (nem csak a NAV), az
ismeretlen technologia (pl. felhé szolgaltatas) automatikus elutasitasa, az informatikai
eszk6zokkel szemben tdmasztott extra elvardsok. Az emberek hajlamosak a technoldgiai
eszk0zok esetében nagysdgrendekkel magasabb szolgéltatdsi és biztonsagi szinteket
megfogalmazni ¢és megkovetelni, amig az egyenértékii, hagyomanyos papir alapu
dokumentumoknal joval elnézébbek. Mondok egy egyszerli példat. Szinte barmelyik
szolgaltatonak kiildott sima levelet kék tollal alairva elfogadjak, utdna sem néznek, hogy azt
tényleg én irtam —e? Van egy szerz0dés szam, egy név, par személyes adat és ha egyezik, akkor
én irtam (lehet, hogy nem). Honnan tudja? 2 perc ,,kutaté” munkaval ezen adatokat siman be
lehet gylijteni. Ha ugyanezt a levelet a sajat, évek 6ta hasznalt e-mail cimemrdl kiildom, akkor
azt nem fogadjak el. Nyilvan a technologia halad és van mar digitalis alairasra lehetségiink,
igy ha a csatolt fajlt igy irjuk ald, akkor lehet ra esélyiink, hogy elfogadjak.

A fenti példa azt hivatott szemléltetni, hogy mar ilyen alapszinten is 1étezik megoldas kvazi egy
40 oldalas szerzédést nem kell kinyomtatni 3-4 példanyban, mert teljesen felesleges az
elektronikus alairas megfeleld hasznalataval abszolut hiteles és elfogadhat6. Ha innen indulunk
tovabb a céglink hierarchidjaban megnézhetjiik a jovahagyasi folyamatokat, a bejovo és kimend
aruk kovetését, a termelés irdnyitasat, a mindségbiztositast a pénziigyet €s a humanerdforras
menedzsmentjét, akkor el is jutunk egy komplex vallalatiranyitasi rendszerig. Nyilvan nem kell
minden cégnek egy vallalatirdnyitasi rendszer, de a munkafolyamatok kdvetésére mindenképp
javasolt egy-egy modul bevezetése. A cég hatékonysag novelése érdekében és a
jogszabalyoknak vald megfeleléshez egyarant. Egy példa. Ha szamlatombot hasznalok, akkor
a nap végén (vagy 4 napon beliil, afa tartalomtol fliggden) valakinek igy is- ugy is be kell vinni
a NAV rendszerébe a szdmla adatait. Amennyiben szamlazo programot hasznalok, akkor akar
egy mobiltelefon segitségével is ki tudom dallitani a szamlat, amit vagy kinyomtatok a



helyszinen (h6 papiros nyomtatod, hordozhat6 nyomtatd) vagy elkiildhetem e-mailben akar a
szamlazo programbol automatikusan. Ebben az esetben, ha jol van bedllitva program, akkor
egyidejileg kiildi a NAV fel¢é a gazdasagi esemény tényét €s az adatokat.

Osszegezve, 2024 marciusatdl lehet hozzam fordulni a céget érintd informatikai kérdésekkel
telefonon és e-mailben egyarant. Nincs rossz kérdés, mert a célunk az, hogy segitsiik a
vallalkozasokat a digitalis atallasban. A gyakran feltett kérdéseket rendszerezziik és kozzé
fogjuk tenni, hogy kénnyebben megoldast taldljon a problémajara. Osszetettebb elképzelések
esetén segitek Kivalasztani a potencidlis beszallitokat és szoftvereket. Igény esetén
megszervezem a talalkozot is a szallitd képviseldjével.
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