Al a kisvallalkozasoknal - lehetGségek és kihivasok!

Az Al, vagyis a mesterséges intelligencia fogalma és gyakorlata 2022 oktdberében szinte berobbant a
koztudatba (elnevezésére angolul az Al — artificial intelligence -- vagy magyarul az , Ml ,roviditést
hasznaljuk.)

A megjelenést kdvetSen, alig egy hdonap alatt millidk ismerték meg, s nem telt el egy félév, s mar kozel
100 millié ember hasznalta a legismertebb ,,MI” eszkdzt, a ChatGPT-t.

Az Al az utébbi években rohamos fejlédésen ment, megy keresztil, és egyre inkdbb atformalja a
mindennapi életlinket, természetesen érintve a vallalkozdsok miikodését is.

A kisvallalkozdsok szamara ez egy Uj korszak kezdetét jelentette/jelenti, hiszen a technoldgiai fejl6dés
révén mindenki szamara elérhet6vé valtak az Al eszkdzok, s tébb kozillk ingyenesen is haszndlhato.

Ebben a dinamikus valtozasi folyamatban kilonosen figyelemre mélté a ChatGPT elterjedése, mely
gyorsan valt az egyik legnépszerlibb Al-alapi kommunikdciés eszkdzzé. A ChatGPT egy olyan
mesterséges intelligencia-alapu rendszer, amely képes emberi szintli kommunikaciéra, legyen az
szOveges vagy hangalapid kommunikacié. Ingyenesen haszndlhaté modellje (ChatGPT 3.5) barki
szamadra elérhetd, aki rendelkezik internet kapcsolattal és egy szamitogéppel, laptoppal, tablettel, vagy
akar egy okos telefonnal.

Miért fontos megismerni és hasznalni az Al-t a kisvallalkozasoknak?

Koltségcsokkentés és hatékonysag novelése: Az Al dltal kinadlt automatizalasi lehet&ségek révén a
kisvallalkozasok képesek csdokkenteni az adminisztrativ terheket, mikézben javitjak a
termelékenységet és a hatékonysagot.

Jobb tgyfélélmény: Az Al segitségével személyre szabottabb és hatékonyabb lgyfélszolgalatot
tudnak nydjtani, ami hosszu tavon lojdlisabb lgyfélbazist eredményezhet.

Jobb dontéshozatal és eldrejelzés: Az Al segitségével a kisvallalkozasok konnyebben és pontosabban
tudnak dontéseket hozni adataik elemzése alapjan. Az el8érejelz6 modellek segitségével pedig
hatékonyabban tudjak tervezni a jovGbeli tevékenységeket és eréforrasokat.

Nagyobb piaci attekintés: Az Al lehet6séget ad a kisvallalkozasoknak arra, hogy mélyebben
megértsék Ggyfeleiket, piaci trendeket és versenytarsaikat. Ezaltal hatékonyabban tudnak reagdlni a
valtozd piaci kdrnyezetre és a versenyhelyzetre.

Innovacid 6szténzése: Az Al alkalmazasa Uj lehet&ségek megismerésére 6sztonozheti a
kisvallalkozasokat. Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésére nyilik lehetSség, ami versenyelényhoz
és novekedéshez vezethet a piacon.

Folyamatok finomhangolasa: Az Al segitségével a kisvallalkozasok finomhangolhatjak tzleti
folyamataikat, optimalizalhatjak eréforrasfelhasznalasukat és csokkenthetik az id6igényes manualis
feladatokat, ezdltal novelhetik hatékonysagukat és versenyképességiiket a piacon.

Versenyel6ny megszerzése: Az Al segitségével a kisvallalkozasok hatékonyabban tudnak versenyezni
a nagyobb vallalatokkal is, mivel lehetSségiik nyilik a folyamatok automatizalasara és a dontéshozatal
javitasara

Milyen teriileteken segitheti az Al-t a kisvallalkozasokat?

Az Al-ban rejl6 lehetGségek végtelenek, és bar a technoldgia még viszonylag U] a kisvallalkozasok
szamara, azok szamara, akik meg tudjak érteni és ki tudjak hasznalni, hatalmas el6nyoket jelenthet.



Erdemes tehat nyitott szemmel kdvetni az Al fejlesztéseit, és megfontolni annak integralasat a
vallalkozas mindennapi tevékenységeibe.

Az Al alkalmazdsanak kiemelt teriilete a marketing tevékenység, a stratégiai tervezés, az irodai
munka, a HR terilete. Ma mar egy kisvallalkozas is haszndlhat a sajat cégére szabott Al eszkdzoket,
pl. lehet akdr sajat ChatGPT-je is!

A Telekom 2023. szeptemberében, a Bell Research kutaté cég segitségével 318, a mezbgazdasag, az
ipar, a kereskedelem és a szolgéltatas terlletén miikodd mikro- és kisvallalkozét kérdezett meg a
mesterséges intelligencidval kapcsolatos véleményérél.

A kutatas szerint leginkabb a fejl6désre, a lehetGségekre (31%) és az automatizaciéra, a robotikara
(18%) asszocialnak a mesterséges intelligencia kifejezés hallatan.

A Telekom kutatdsabdl kideriil, hogy ,,a mikro- és kisvallalkozasok haromnegyede szivesen
kiprébdlna, ezen beliil egyharmaduk fizetne is egy hasznos Al megoldasért.

Bar a valaszado kisvallalkozasok megkeriilhetetlennek egyel6re nem latjak az Al-t, de megjelenik az a
vélemény is, hogy lemaradnak, ha nem hasznaljak azt, minden masodik valaszadé tart ettdl.

Konkrét Al alkalmazasok ismertségében 23%-kal a ChatGPT vezeti a mezdényt. Viszonylag sokan, 21
szazaléknyian vannak ugyanakkor azok, akik semmilyen konkrét alkalmazast nem tudtak megnevezni
a teruleten.

Amikor azonban konkrét alkalmazasra vonatkozott a kérdés, akkor kideriilt, valamilyen formaban a
legtobben mar taladlkoztak mesterséges intelligenciaval, leginkabb valamilyen chatbottal (66%),
esetleg digitalis hangasszisztenssel (58%). A ChatGPT-rél vagy a Google-féle Bardrdél pedig minden
masodik valaszaddnak van mégiscsak tapasztalata.

I MIKRO- ES KISVALLALKOZASOK
ESA MESTERSEGES INTELLIGENCIA

B N KABB

AJ6V6BEN 777 A ‘ ERRE HASZNALNAK A CEGEK

72* adminisztracios feladatok
KIPRO BALNA

MINTEGY 94 %-A
FIZETNE IS AZ AI-ERT -

62« tigyféladatok elemzése, el6rejelzés
59« grafikak, videok készitése
60« termékleiras, online megjelenések

A VALLALKOZOKENT
HASZNAL MAR - ‘ FELELMEIK IS VANNAK AZ AI-TOL
1 2% EGALABB 594 g v <s ruuon‘76
AIMEGOLDAST = i-cccicvciiceeeee. =S ... @ FUGGEST JELENT ::z?vlmr
. ;’-:iiﬂﬁ:ﬂ ATECHNOLOGIABOL i

MLYENHATASA LENNE
5311« 25« 1

POZITIV NEGATIV SEMLEGES NEM VALASZOLT/
NEM TUDJA

Forras:https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023/oktober_17

Egyel6re rendkiviil vegyes az Ml megitélése a kisvallalkozdk kérében.



A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban megjelennek félelmek is: sokan (69%) attdl tartanak,
hogy a mesterséges intelligencia miatt a kisvallalkozdk elveszithetik munkajukat. A legnagyobb
veszélynek ugyanakkor a vdlaszadék a technolégiatdl valé talzott fliggést (76%), valamint az emberi
fellgyelet hianyat (74%) nevezték meg.

A tényleges haszndlat (12%) és a mesterséges intelligencia hasznalat irant nyitottsag (88%) kozott
még hatalmas a szakadék.

Hogy milyen terileten vetnék be a mesterséges intelligenciat a vallalkozok, ott elsGsorban a
kozvetlen koltségmegtakaritassal vagy bevételnoveléssel jaré megoldasok tertiletén van érdekl6dés,
mig a kozvetlen tigyfélkapcsolatokban kevésbé alkalmazndanak mesterséges intelligenciat a
valaszadok.

Arra a kérdésre, hogy mire tudna haszndlni egy mikro- vagy kisvallalkozas az Al-t, a tulnyomé
tobbség azt valaszolta, hogy az ismétl6d6, unalmas feladatok jél automatizalhatdk a segitségével.
Honlapszovegek, marketingkampdnyok, Gzenetek, grafikdk, videdk, latvanytervek készitésére vagy
akar jelentések megirdsa kapcsan, tovdbba konyvelés, szamlazas teriletén is latnak helyét a
technolégia alkalmazdsanak.

Osszességében a megkérdezettek 53%-a latja Ggy, hogy az Al-alapu alkalmazasok haszndlata inkabb
pozitiv hatassal lenne a vallalkozasukra.

A kutatas eredményeinek bemutatdsarél b6vebben itt olvashat:

https://hellobiznisz.hu/a-versenytarsaid-mar-racuppantak-a-mesterseges-intelligenciara-es-
raketauzemmodba-kapcsolhatnak/

Az Al naprdl napra, szinte felfoghatatlan sebességgel fejlédik, egyre szélesebb kérben alkalmazzak a
mindennapokban, s az (izleti életben egyarant, ahol fontos Iépés a versenyben maradas, a folyamatos
innovdacio.

Erdemes atgondolni, hogyan, mire tudja hasznalni, kihasznalni ezt a lehetséget akar egy mikro- vagy
kisvallalkozas!

A tdjékozddast az alapoktol célszer(i kezdeni, melyre kivaléan alkalmas a négradi, salgétarjani
székhelyd J. L. SEAGULL Alapitvany Al online tananyag kinalata, mely a kezdetekt6l — 1épésrél [épésre
— bemutatja az Al alapjait és a hasznalati lehet6ségeit.

Az online MI tananyagok és blogcikkek itt érhet6k el: www.mindigtanulunk.hu.

Kiss Katalin & Kérmendi Eva
a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszt6i, tanacsadoi
J. L. SEAGULL Alapitvany
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