Multhavi cikkiinkben - Al a kisvallalkozasoknal - lehetdségek ¢és kihivasok!” cimmel —
Osszefoglaltuk mi is az a mesterséges intelligencia és - magyar kutatdsok adataira timaszkodva
— bemutattuk, hogy —a felmérés adatai alapjan —a megkérdezett magyar vallalkozasok mintegy
kétharmada nyitott is a mesterséges intelligencia megismerését és akar a fokozatos bevezetését
illetden.

A kisvallalkozasok szamara tehat a mesterséges intelligencia egy 0j korszak kezdetét jelenti,
hiszen a technologiai fejlodés révén mindenki szamara elérhetdvé valtak az Al eszk6zok, s tobb
koziiliik jelenleg is ingyenesen hasznalhato.

Bemutattuk a sokak altal mar ismert és hasznalt ChatGPT elterjedésének eldnyeit és azt is, miért
ez az eszkoz valhatott az egyik legnépszeriibb Al-alapi kommunikécios eszkdzz¢€.

A ChatGPT valdban egy olyan mesterséges intelligencia-alapu rendszer, amely képes emberi
szinti kommunikaciora, legyen az szoveges, hang-, vagy kép -alapi kommunikacio.
Ingyenesen hasznalhaté modellje — a ChatGPT 3.5 - barki szamara elérhet6, aki rendelkezik
internet kapcsolattal és egy szamitogéppel, laptoppal, tablettel, vagy akar egy okos telefonnal.
2023 6sz¢étdl mar a ChatGPT 3.5 verzid is hozzafér a vilaghalon 1évé informéciokhoz is.

El6z6 cikkiinkben bemutattuk a Telekom 2023 szeptemberében, a Bell Research kutatd cég
segitségével 318, a mezdgazdasag, az ipar, a kereskedelem ¢€s a szolgaltatas teriiletén mikodo
mikro- ¢és kisvallalkozot megkérdez6 kutatasat a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
véleményérol. A kutatds szerint leginkdbb a fejlodésre, a lehetOségekre (31%) és az
automatizaciora, a robotikara (18%) asszocidlnak a megkérdezettek a mesterséges intelligencia
kifejezés hallatan. A Telekom kutatdsabol kideriil, hogy ,,a mikro- és kisvallalkozasok
haromnegyede szivesen kiprobalna, ezen beliil egyharmaduk fizetne is egy hasznos Al
megoldéseért.

Ha még nem olvasta a multhavi, errdl szol6 cikket, itt megtalalja, ahol a kutatas eredményeit is
bemutatjuk részletesen: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-
iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867

Erdemes tehat nyitott szemmel kovetni a mesterséges intelligencia — angol roviditéssel Al
magyar roviditéssel MI - fejlesztéseit, és megfontolni annak integralasat a véllalkozas
mindennapi tevékenységeibe.

A tapasztalatok alapjan az Al alkalmazasanak eddig legnépszeriibb teriiletei: a marketing
tevékenység, a stratégiai tervezés, az irodai munka, a HR tertilete. Ma mar egy kisvallalkozas
is hasznalhat a sajat cégére szabott Al eszkdzoket, pl. lehet akar sajat ChatGPT-je is, mely nagy
versenyeldnyt jelenthet a vallalkozas tevékenységének mindennapi gyakorlatdban.

Fontos azt is megérteni, hogy bar az Al sokat segithet nem minden problémara ad megoldas.
Ugyanakkor az Al nem csak egy divatos trend, hanem egy olyan eszkdz, amely lehetévé teszi,
hogy egy adott véllalkozas hatékonyabba, versenyképesebbé valjon. Erdemes felfedezni és
kihasznalni az AT altal kinalt lehetdségeket!

Az Al szémos teriileten alkalmazhato, példaul ligyfélszolgalati munkaban, marketingben,
termelési folyamatokban, segithet automatizalni feladatokat, javitani a hatékonysagot, nvelni
a termelékenységet.
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Ezzel a kérdéssel is foglalkozik a Randstad ,,HR Trends 2024” kutatas, melyben tobb mint 350,
kiilonboz6 iparagakban miikddd hazai vallalat felsdvezetdit kérdezték meg - tobbek kdzott — a
mesterséges intelligencia munkahelyi felhasznélasaval kapcsolatban.

A Randstad ,,HR Trends 2024” kutatas valaszadoéi szerint:

a mesterséges intelligencia I\
tervezett alkalmazasi terlletei. randstad
adminisztracié 58%
marketing és reklam 38%
ligyfélszolgalat és tamogatas 38%
pénziigy és konyvelés 35%
munkaerd és emberi ertforras menedzsment 32%
Uzletfejlesztés 27%
termelés 24%
plackutatas, fejlesztési terv és stratégia 24%
menedzsment 20%
logisztika és szallitmanyozas 18%
beszallitoi kapcsolatok 9%
egyéb 5%
e L S s Sy A0 partner for talent.

A fenti abrabol latjuk tehat, hogy a cégek, vallalkozasok leginkabb az adminisztraci6 teriiletén
(58%) latjak az Al hasznalhatosagat, de sokan a marketing és reklam (38%), az tigyfélszolgalat
(38%), valamint a pénziigy és konyvelés teriiletén (35%) is fogjak azt alkalmazni.

A mesterséges intelligencia alkalmazéasanak legnagyobb haszna, eldnye a véalaszaddk szerint
annak pontossagaban és a gyorsasagaban rejlik.

Nézzik a tablaban a szamokat részletesebben is:



a mesterséges intelligencia elonyei. BTE

az Al hasznalatanak f6 eldnye a pontossag és a sebesség sndstad

ayorsabb adat és informacic feldolgozas, pontosabb eldrejelzés és elemzés 78%

ismétlodo feladatok automatizalasa 75%

nagyobb produktivitas

kiadasok csokkenése, kevesebb sziikséges alkalmazott
magasabb mindségli munka és eredmény

tamogatas a HR folyamatok terén, mint pl beléptetés és toborzas
magasabb szinvonall tigyfélszolgalat és elégedettebb tigyfelek
értékesebb személyi képességek

nem latom a hozzaadott értéket a mesterséges intelligenciaban.

egyéb

forras: Randstad HR Trends Survey 2024. partner for talent.

Ahogy a fenti abra is mutatja: a valaszadok 78%- a szerint az Al-nak kdszonhetéen gyorsabb
lehet az adat- és informaciofeldolgozas, valamint pontosabb eldrejelzéseket és elemzéseket
lehet késziteni. Az ismétlddd feladatok automatizalasdban a valaszadok 75%-a latja az Al
elényét, 52%-uk szerint pedig az Al nagyobb produktivitast is eredményez.

A kutatds eredményeir6l bovebben itt olvashat: https://www.randstad.hu/workforce-
insights/munkaeropiac/kell-e-felteni-a-munkankat-az-ai-tol-randstad-hr-trends-survey-2024/

A fenti kutatasok és a sok forumon tapasztaltak is megerdsitik, hogy a sem a felsdvezetdk kozel
50 %-a, sem a kisvallalkozasok vezetdinek tobbsége sem latja tisztdn, mik is szdmukra a
felhasznalas lehetdségei. Ugyanakkor mind a vezetOket, mind a munkavallalokat tovabbra is
foglalkoztatja az az alapkérdés, hogy mennyiben veszélyeztetik a cégeket, munkahelyeket a
mesterséges intelligencia naprol napra megjelend Gjabb és ujabb eszkozei.

Az Al rendkiviil sokoldalt eszkdz, nemcsak a nagyobb cégeknél, szamos teriileten segitheti a
kisvallalkozasokat is, példaul:

Ugyfélszolgalat: Chatbotok segitségével automatizalhatok az {igyfélszolgalati feladatok,
példaul valaszolhatnak tigyfelek kérdéseire, foglalasokat kezelhetnek vagy segithetnek a
termék kivalasztasaban.

Marketing: Az Al segithet személyre szabott ajanlatok 1étrehozasaban az tigyfeleknek, illetve
optimalizalhatja a hirdetési kampanyokat az eredményesebb konverzidk érdekében.

Termelési folyamatok: Al-alapi prediktiv elemzések segithetnek a készletek
optimalizalasaban és a termelési folyamatok hatékonyabba tételében.

Az Al képes szovegek, képek és videok létrehozasara is:

- az Al szoveggeneral6 eszkozokkel szdmos feladat automatizalhat6, mint példaul cikkek,
blogbejegyzések, vagy hirlevelek irasa; -

- az Al képfelismerés és képszerkesztd szoftverekkel segithet a képek optimalizalasaban,
vagy akar uj képek generalasaban is.
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- az Al videoszerkesztd eszkozokkel lehetdség van a meglévd vagy Gjonnan készitett
videdk szerkesztésére, animaciok hozzdadaséara, vagy akar teljesen 1) videok
létrehozésara.

Az Al segitségével gyorsan és hatékonyan lehet tartalmakat 1étrehozni, csokkentve ezzel a
tartalomgyartashoz sziikséges idot és koltségeket.

Az Al-alapu szoveggeneralo eszk6zok nagy mennyiségi tartalmat képesek eldallitani rovid ido
alatt, ami segit fenntartani a weboldalak friss €s relevans tartalmat.

Az Al inspiraciot nyujthat uj Otletek létrehozdsdhoz és kreativ tartalmak generalasahoz,
amelyek vonzzak és megtartjak a célcsoport figyelmét.

Segitheti a SEO-optimalizalast, az Al segitségével készitett tartalmak konnyebben
optimalizalhatok a keresdmotorok szamadra, javitva a weboldalak rangsorolasat.

Az Al automatizalja a tartalomgyartasi folyamatokat, lehetové téve a kisvallalkozasok szamara,
hogy tobb i1ddt forditsanak mas fontos tevékenységekre, példaul iigyfélszolgalatra vagy
termékfejlesztésre.

Az Al naprol napra, szinte felfoghatatlan sebességgel fejlodik, egyre szélesebb korben
alkalmazzak a mindennapokban, s az iizleti életben egyarant, ahol fontos 1épés a versenyben
maradas, a folyamatos innovacio.

Ma még nincs egyértelmi valasz arra a kérdésre, hogy milyen hatdssal lesz a mesterséges
intelligencia megjelenése a munkaerdpiacra, ugyanakkor ma mar elsésorban nem az a kérdés,
hogy kell-e félteni a munkankat az Al eszk6zok alkalmazasa kapcsan, hanem inkabb az, hogy
mire tudjuk haszndlni, hogyan, milyen teriileten tudjuk elényiinkre forditani.

Erdemes atgondolni, hogyan, mire tudja hasznalni, kihasznalni ezt a lehetéséget akar egy
mikro- vagy kisvallalkozas!

A tajékozodast az alapoktol célszerti kezdeni, melyre kivaléan alkalmas a nogradi, salgotarjani
székhelyli J. L. SEAGULL Alapitvany Al online tananyag kinalata, mely a kezdetektdl —
1épésrdl 1épésre — bemutatja az Al alapjait €s a hasznalati lehetOségeit.

Az online MI tananyagok és blogcikkek itt érhetdk el: www.mindigtanulunk.hu

Tanacsadoként elérheték vagyunk a Nogrdd Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
»Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésli vallalkozasfejlesztési programjaban, melynek
keretében miikodik egy tanacsadoi halozat a kamarai tagok szamara. Ennek keretében
kereshetnek minket is a ,Mesterséges intelligencia alkalmazasa a vallalkozasok
mindennapjaiban” témaban.

Kiss Katalin & Kérmendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejlesztdi, tanacsadoi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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