Ugyviteli szoftverek és vallalatiranyitasi rendszerek

Az tligyviteli szoftverek és vallalatiranyitasi rendszerek (ERP rendszerek) nagy jelentdséggel
birnak a kis- és kozépvallalkozasok szamara, mivel segitenek hatékonyabban ¢és atlathatobban
mukodni. Egy 0j rendszer bevezetése jelentds beruhdzast igényelhet mind idében, mind
pénzben, ezért a vezetdség aktiv egyiittmiikodése elengedhetetlen.

Az tigyviteli szoftverek és ERP rendszerek jelentdsége KKV-k szdmara.

Az automatizalt folyamatok csokkentik az emberi hibdk Ilehetdoségét €s gyorsitjadk a
munkafolyamatokat, ezaltal koltségeket is csokkenthetiink, mert hosszu tavon az automatizalas
¢és a pontos adatkezelés csokkenti a miikodési koltségeket. Valds idejii adatokkal dolgozik
mindenki a rendszerben, ami biztositja az lizletfolytonossagot €s segit a dontéshozatalban.

Jelenleg jogszabdly még nem irja el a vallalatiranyitasi rendszer kotelezd hasznalatat, de
né¢hany alapvetd modul bevezetése erdsen javasolt. A NAV adatszolgéltatasi kotelezettség miatt
egy NAV kapcsolattal rendelkezd, on-line szamlazo program hasznalatdval barhol ki tudunk
allitani egy szamlat, aminek az adatai azonnal be is kerlilnek a hatésag rendszerébe, igy tovabbi
teendénk nem lesz vele. A készletkezeld modullal kiegészitve a kiszamlazott termékeket
levonja a raktarkészletbdl, igy optimalizalhatjuk a raktarozast is. Adott esetben, ha egy
termékbdl a minimum szintet eléri a készlet, akkor egy arra alkalmas modul automatikusan
rendelni is képes, természetesen megfeleld paraméterezés mellett. Az ligyfelek
nyilvantartdsdra, a kommunikéci6é fenntartdsara, célzott marketing eszkdzok hasznalatahoz
célszerii ugynevezett CRM (customer relationship management), tligyfélkapcsolat-kezelés
modult bevezetni.

A megfeleld szoftver és a modulok kivalasztdsa az egyik legnehezebb feladat, ezért
mindenképpen szanjunk ra kelld 1d6t és eréforrast!

A bevezetés ,,nulladik” 1épéseként a cég belsé folyamatait kell definidlni, tehat barmilyen
rendszer bevezetése eldtt tisztdban kell lenniink, hogy mely teriileteken, milyen mélységig
szeretném a szoftvert haszndlni. Ez a szervezeti térkép adja az igényfelmérés alapjat, itt deriil
ki, hogy melyik a szamunkra legmegfeleldbb szoftver és melyik modulokat szeretnénk
bevezetni. A szoftvergyarto cég is ez alapjan tud arajanlatot adni. Nagyon fontos, hogy semmi
ne keriilje el a figyelmiinket, mert egy utolagos fejlesztés drasztikusan megndvelheti a
koltségeket. A koltségvetésbe a szoftver alaparan feliil, mindenképpen célszerli mar az elején
tisztazni és tervezni az lizemeltetéssel kapcsolatos koltségeket is (pl. verziokovetés, havi dij,
tdmogatas, szerverbérlet, stb.).

A sikeres szoftvervalasztas utan jon a masodik legnehezebb iddszak, a bevezetés. A fejlesztok
a cég igényeit figyelembe véve paramétereznek. Abban az esetben, ha az eldkészitési
iddszakban megfelelden definialtuk az igényeinket, akkor kisebb az esélye, hogy nem sikeriil
teljes mértékben a folyamat. A munkadllomésokra telepitik a keretszoftvert és elkezdddik a
kulcsfelhasznalok betanitasa és a szoftver miikodésének a tesztelése. A tesztidészak mindkét
fél szamara lehetdséget biztosit a szoftver finomhangolasara vagyis ebben az idészakban megy



az esetleges ,,félreértések™ kiigazitasa, ilyenkor mar minden felhasznalonak van valamilyen
tapasztalata.

A tesztidoszak utan az éles adatok betOltése kovetkezik, ami ismét egy erdforras igényes
feladat, hiszen a korabbi rendszerekbdl kell az adatokat migralni, akar papir alap
dokumentumok is lehetnek az adathordozok, ilyenkor sajnos a legtobb esetben manualisan
torténik az adatrogzités. Amennyiben minden adat bekeriilt a rendszerbe, akkor elindul az éles
lizem ¢és a cég Osszes felhaszndloja mar napi szinten kezdi el hasznalni a szoftver rd vonatkozd
moduljait.

Végezetiil felhivom a figyelmet, hogy dolgozok is szabotalhatjak vagy hatraltathatjak egy uj
iigyviteli szoftver vagy ERP rendszer bevezetését. Az ellenallas lekiizdéséhez javaslom, hogy
a bevezetési folyamatok minden szintjén legyenek tdjékoztatva munkavallalok, mert a
bizonytalansag, a folyosoéi pletykék miatt egy ellenszenv alakulhat ki, még akkor is ha a szoftver
alapvetden jO és felhaszndlobarat. Fontos érzékeltetni, hogy a rendszer bevezetése eleinte
valdban tobbletmunkéval fog jarni, de késObb ez a befektetett erdforras megtériil.

Remélem hasznos informacidkkal tudtam szolgalni, tovabbi kérdés esetén keressenek
bizalommal!
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