Al Chatbotok a vallalkozasok iigyfélszolgalataban: gyorsabb, olcsébb, hatékonyabb!

A mesterséges intelligencia (Al) az elmult években jelentds hatast gyakorolt a vallalkozasok
mikodésére. Az Al technologidk lehetévé teszik a hatékonysdg novelését, a koltségek
csOkkentését és a szolgaltatasok mindségének javitasat. Az Al alkalmazasok, mint példaul a
gépi tanulds, a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) €s az automatizalas, forradalmasitottdk az
iizleti folyamatokat kiilonb6zd iparagakban. A kisvallalkozasok szdmara az Al eszkozok
elérhetdsége kiillonosen fontos, mivel ezek lehetdvé teszik szamukra, hogy versenyben
maradjanak a nagyobb vallalatokkal szemben. Az Al segitségével a kisvallalkozasok
optimalizalhatjadk miukodésiiket, gyorsabban reagalhatnak a piaci valtozasokra, €és jobb
iigyfélszolgalatot nyujthatnak. Hogyan segitheti az Al az ligyfélszolgalat automatizalasat?

Az tgyfélszolgalat sikeres miikodése kulcsfontossagl a kisvallalkozasok sikeréhez. Mivel a
kisvallalkozasok szoros kapcsolatot apolnak iigyfeleikkel, az tigyfélszolgalat mindsége
kozvetleniil befolyasolja a vasarloi elégedettséget és a cég iranti lojalitast. A sikeresen miikodo
igyfélszolgalat noveli az ligyfelek elégedettségét, és Gsztonzi a visszatérd vasarlasokat, ami
hosszatavon fenntarthat6 iizleti ndvekedést eredményez. A gyors és hatékony tligyfélszolgalat
segithet a problémak gyors megoldasaban, csokkentheti az ligyfélpanaszokat és javithatja a
vallalkozas hirnevét.

A képet a Leonardoai és a Canva felhasznalasaval készitettiik/ J. L. SEAGULL Alapitvany
Al-alapu iigyfélszolgalati eszkozok

Az Al-alapu tigyfélszolgalati eszkdzok, mint példaul a chatbotok, a virtudlis asszisztensek €s
az automatikus valaszadasi rendszerek, lehetdvé teszik a kisvallalkozasok szamara, hogy magas
szinvonalu ligyfélszolgalatot nyujtsanak kevesebb eréforrassal. Ezek az eszk6zok képesek 24/7
elérhetdséget biztositani, gyors valaszokat adni a gyakori kérdésekre, €s személyre szabott
szolgaltatasokat nytjtani. A chatbotok példaul képesek automatikusan valaszolni az tigyfelek
kérdéseire, kezelni a rendeléseket, és nyomon kdvetni a széllitast, igy az ligyfélszolgalati
munkatarsak tobb id6ét fordithatnak a bonyolultabb feladatokra. Az Al-alapii rendszerek
folyamatosan tanulnak és alkalmazkodnak az {igyfelek igényeihez, ami folyamatosan javuld
iigyfélszolgalatot eredményez.

Az Al lgyfélszolgalati eszk6zok bevezetése nemcsak a hatékonysagot noveli, hanem
lehetdséget ad a kisvallalkozasok szamara, hogy versenyelonyre tegyenek szert a piacon. Az



igyfélszolgalat automatizalasaval a vallalkozasok gyorsabban és pontosabban reagalhatnak az
igyfelek igényeire, novelve ezzel az ligyfélélményt €s a vallalkozas sikerét.

Nézziik, mi is az az Al chatbot?

Az Al chatbot egy olyan szoftveralkalmazas, amely mesterséges intelligenciat hasznalva képes
természetes nyelven kommunikalni az emberekkel. Ezek a chatbotok kiilonbozo
kommunikécids platformokon, példdul weboldalakon, mobilalkalmazasokban, kozdsségi
médiaban ¢és lzenetkiild6 szolgaltatasokban (pl. Facebook Messenger, WhatsApp)
mukodhetnek. Az Al chatbotok célja, hogy automatizaljdk az {ligyfélkommunikaciot,
valaszoljanak a gyakori kérdésekre, segitsenek a problémamegoldasban, és akar teljes
iigyfélszolgalati folyamatokat kezeljenek. Az Al chatbotok képesek tanulni a felhasznaloi
interakciokbol, folyamatosan javitva a valaszaikat és szolgaltatasaikat.

Hogyan miikédnek a chatbotok?
A chatbotok miikddésének alapja a természetes nyelvfeldolgozas (NLP) és a gépi tanulas (ML).

Az NLP technologidk segitségével a chatbot képes értelmezni és feldolgozni az emberi nyelvet.
Ez magéban foglalja a szoveges inputok elemzését, a mondatok szerkezetének és jelentésének
megértését. Az NLP algoritmusok felismerik a kulcsszavakat és kifejezéseket a felhasznalo altal
irt szovegben, hogy megértsék, mire vonatkozik a kérdés vagy kérelem. Az NLP hasznélataval
a chatbot képes relevans valaszokat generalni, akar eldore meghatarozott valaszokbol, akar
dinamikusan, az adott helyzethez igazodva.

A chatbotok folyamatosan gylijtik az interakciok sordn keletkezd adatokat, beleértve a
felhasznaloi kérdéseket és a valaszokat. A gépi tanulas (ML) algoritmusok ezeket az adatokat
hasznéljék fel a chatbotok miikddésének javitdsdra. A modellek idovel egyre pontosabbak és
hatékonyabbak lesznek. Az ML algoritmusok lehetdvé teszik, hogy a chatbotok tanuljanak a
korabbi interakciokbol, felismerve a mintdzatokat és alkalmazkodva az 1) informéciokhoz.

Az Al chatbotok tehat forradalmasithatjak az tigyfélszolgalatot a kisvallalkozasok szdmadra,
biztositva a gyors és hatékony kommunikéciot, novelve az tigyfélelégedettséget €s csokkentve
az operativ koltségeket. A megfeleld chatbot tipus kivalasztasa és bevezetése az iizleti igények
és célok fiiggvénye.

Szabaly — alapu vagy Al alapu chatbot legyen?

Erdemes atgondolni, hogy szabaly-, vagy Al alapa chatbot a megfelelsbb a mi
vallalkozasunkban?

A szabdlyalapu chatbotok elére meghatarozott szabalyok és valaszok alapjan miikddnek. Az
ilyen chatbotok egy adott szkript vagy forgatokonyv szerint reagalnak a felhasznaléi inputokra.
Korlatozott a funkcionalitasuk, mivel a valaszok elére definialtak, igy a szabalyalapu chatbotok
csak korlatozott szamu kérdésre tudnak valaszolni, €s nem képesek tanulni vagy adaptalodni.
Elényiik, hogy konnyebben és gyorsabban bevezethetdk, mivel nem igényelnek komplex Al
vagy ML rendszereket.

Az Al-alapu chatbotok fejlett NLP és ML technoldgidkat hasznalnak, képesek folyamatosan
tanulni a felhasznaloi interakcidokbol, igy iddvel egyre pontosabb és relevansabb valaszokat
nyujtanak. Az Al-alapt chatbotok rugalmasabbak és képesek kezelni a szélesebb korli €s
Osszetettebb kérdéseket is, mint a szabéalyalapt tarsaik.



Mik az elényei az Al chatbotok hasznalatanak az iigyfélszolgalati munkaban?
1. Ugyfélszolgalat korlatlan idejii biztositisa, a 24/7 elérhetdség

Az Al chatbotok egyik legnagyobb elonye, hogy folyamatosan, a nap 24 6rajaban, a hét minden
napjan elérhetok. Ez kiilondsen fontos a kisvallalkozasok szdmara, mivel igy a munkaidon kiviil
is biztositani tudjak az tgyfélszolgalatot. Az tigyfelek barmikor, éjjel-nappal kapcsolatba
Iéphetnek a vallalkozassal, és azonnali valaszokat kaphatnak kérdéseikre vagy problémaikra.
Eznoveli az ligyfélelégedettséget és segit megeldzni a frusztraciot, amelyet a hosszu varakozasi
1d6k okozhatnak.

2. Koltséghatékonysag — iigyfélszolgalati csapat feladatainak atcsoportositasa

Az Al chatbotok hasznalata lehet6vé teszi a kisvallalkozasok szamara, hogy a felszabadult
idében az ligyfélszolgalat mas feladatok ellatasat is elvégezze, igy jelentds koltségmegtakaritast
érhetd el. A chatbotok képesek automatizalni a gyakori kérdésekre adott valaszokat és a rutin
feladatokat, igy a munkatarsaknak kevesebb id6t kell az egyszerlibb probléméak megoldasara
forditaniuk. Ezaltal a vallalkozés hatékonyabban miikodhet, mikézben tovdbbra is magas szintii
iigyfélszolgalatot nyujt.

3. Gyors valaszid6: azonnali valaszok gyakori kérdésekre

Az Al chatbotok azonnali valaszokat tudnak adni a gyakori kérdésekre, anélkiil hogy az
igyfeleknek varakozniuk kellene. Ez kiilondsen hasznos az egyszerli kérdések esetében,
példaul nyitvatartési id6, termékek elérhetdsége, szallitasi informéciok.

4. Tobb ligyfélkapcsolat egyidejii kezelésére is képes

Az Al chatbotok képesek egyszerre tobb tigyféllel is kommunikalni, igy hatékonyan kezelhetik
a nagy volumenll tligyfélmegkereséseket is. Ez kiilondsen hasznos lehet az iddszakos
forgalomnovekedés idején, példaul {innepi szezonban vagy promociok alatt. Az
ugyfélszolgalati munkatarsak kapacitdsa korlatozott, mig a chatbotok gyakorlatilag végtelen
szamu tigyféllel tudnak egyszerre foglalkozni, biztositva ezzel, hogy senki sem marad vélasz
nélkil.

5. Kovetkezetesség, egységes iigyfélinformaciok

Az Al chatbotok egyik nagy elénye, hogy mindig kovetkezetes valaszokat adnak. Mivel a
vélaszokat elére programozott algoritmusok és adatbazisok alapjan adjak, biztositjak, hogy
minden {ligyfél ugyanazt az informaciot kapja. Ez csokkenti az emberi hibak lehetdségét és
biztositja az ligyfélszolgalat mindségének allandosagat. Az egységes és pontos valaszok
novelik az ligyfelek bizalmat a vallalkozasban.

Osszességében az Al alapu iigyfélszolgalati eszkozok szamos elénnyel jarnak, mint
példaul a 24/7 elérhetéség, koltséghatékonysag, gyors valaszido és a kovetkezetes
valaszok. Ezek az eszkozok lehetové teszik a Kisvallalkozasok szamara, hogy
hatékonyabban és rugalmasabban kezeljék iigyfélszolgalati feladataikat, novelve az
ligyfélelégedettséget és lojalitast. Az Al technolégiak, mint a chatbotok és virtualis
asszisztensek, automatizalhatjak a rutinfeladatokat, igy a munkatarsak fontosabb
feladatokra koncentralhatnak.



Az Al eszkozok nemcsak a hatékonysagot novelik, hanem az iigyfélélményt is javitjak,
ami hosszu tavon noveli az iigyfélmegtartast és a bevételeket. A vallalkozasok szamara
fontos, hogy 1épést tartsanak a technologiai fejlédéssel, és kihasznaljak az Al altal kinalt
lehetdségeket.

A mai gyorsan valtozo piacon az Al-alapu iigyfélszolgalat alkalmazasa kulcsfontossagu
lehet a versenyképesség fenntartasaban. Az Al technolégiak folyamatosan fejlédnek, igy
azok a vallalkozasok, amelyek idoben befektetnek ezekbe az eszkozokbe, jelentés elényre
tehetnek szert. Az Al segit a vallalkozasoknak jobban megérteni iigyfeleiket,
hatékonyabban kezelni a problémakat, és személyre szabottabb szolgaltatasokat nyujtani.

Az Al-alapu iigyfélszolgalat tehat nemcsak a jelen, hanem a jovo vallalkozasainak is
elengedhetetlen eszkoze.

Ha érdeklodik az Al Kkisvallalkozasokban valé felhasznalasi lehetdségeirdl, ajanljuk
figyelmébe korabban megjelent cikkeinket is:

Cikksorozatunkban — ez mar a sorozat 6todik része - azt mutatjuk be, HOGYAN ¢élhetnek a
vallalkozasok az MI eszkozokkel, hogyan vezethetik be a mindennapi gyakorlatukba a
mesterséges intelligencia egy-egy eszkozét.

Els6é cikkiinkben — ,,Al a kisvallalkozasoknal - lehetdségek és kihivasok!” cimmel —
bemutattuk, mi is az a mesterséges intelligencia és -magyar kutatasok adataira timaszkodva —
ismertettiik, hogy —a felmérés adatai alapjan — a megkérdezett magyar vallalkozasok mintegy
kétharmada mar nyitott is a mesterséges intelligencia megismerését és akar a fokozatos
bevezetését illetden.

Bemutattuk a sokak altal mar ismert €s hasznalt ChatGPT elterjedésének elonyeit és azt is, miért
ez az eszkoz valhatott talan a legnépszertibb Al-alapu kommunikacios eszkozz¢.

Bemutattuk tovabba a Telekom 2023 szeptemberében, a Bell Research kutato cég segitségével
318, a mezdgazdasag, az ipar, a kereskedelem és a szolgaltatas teriiletén miikoddé mikro- és
kisvallalkoz6t megkérdezd kutatasat a mesterséges intelligencidval kapcsolatos véleményérol.
A kutatds szerint leginkabb a fejlddésre, a lehetdségekre (31%) €s az automatizaciora, a
robotikara (18%) asszocidlnak a megkérdezettek a mesterséges intelligencia kifejezés hallatan.
A Telekom kutatasabol kideriil, hogy a mikro- és kisvallalkozasok haromnegyede szivesen
kiprobalna, ezen beliil egyharmaduk fizetne is egy hasznos Al megoldaseért.

Ha még nem olvasta ¢s érdekli az errdl sz6lo6 cikk, itt megtalalja:
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-
116867

A kovetkez6 szamban bemutattunk egy jabb kutatast- Randstad ,,HR Trends 2024” - melyben
tobb mint 350, kiillonb6zd ipardgakban mikodd hazai vallalat felsdvezetdit kérdeztek meg -
tobbek kozott — a mesterséges intelligencia munkahelyi felhasznalasaval kapcsolatban.

Ebbdl a kutatasbol kideriilt, hogy a cégek, vallalkozasok leginkédbb az adminisztracio teriiletén
(58%) latjak az Al hasznalhatdsagat, de sokan a marketing és reklam (38%), az tigyfélszolgalat
(38%), valamint a pénziigy és konyvelés teriiletén (35%) is fogjak azt alkalmazni.


https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867

Cikkiinkben bemutattuk az egyes felhasznalasi teriileteket is.

Ha még nem olvasta az errdl sz6lo cikket, itt megtalalja, ahol a kutatds eredményeit is
bemutatjuk részletesen: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-
iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-2-szam-116893

A cikksorozat 3. részében a ,,KEPEK generalasa mesterséges intelligenciaval” teriiletre
fokuszaltunk annak érdekében, hogy a kisvallalkozasok minél elébb probaljak ki ezt a
lehetdséget is. Ebben a cikkben olvashat példaul arrdl, hogy milyen teriileteken segithetik a
munkat az akar ingyenesen, magyar nyelven is hasznalhaté Al alapi gépgeneralo eszkozok.
Osszefoglaljuk, hogy kezdjiink hozza egy képgenerald hasznalatdhoz, ill. néhany egyszeriien,
de jol hasznalhatd Al képgeneral6 eszkozt is bemutatunk. Ha még nem olvasta ezt a cikkiinket
és érdeklddik az Al képgeneralasi lehetségrol, itt megtalalja: https://www.nkik.hu/hu/nograd-
megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-3-szam-116903

A cikksorozat 4. részében az Al segitségével torténd videdgeneralast foglaltuk ossze. Olvashat
példaul arrol, hogyan valasszuk ki a videdgenerdld Al eszkozt, ha még nincs tapasztalatunk
ezen a téren. ill. bemutatunk néhany videdgenerald Al eszkozt is. Ha érdeklddik a téma irant és
még nem olvasta, a cikket az NKIK honlapjan éri el: www.nkik.hu

Tanacsadoként elérheték vagyunk a Nogrdd Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
»Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésti vallalkozasfejlesztési programjaban, melynek
keretében miikddik egy tanacsadoi halozat a kamarai tagok szamara.

Ennek keretében kereshetnek minket is a ,,Mesterséges intelligencia alkalmazisa a
véllalkozasok mindennapjaiban” témaban.

Ha az alapok elsajatitasaval szeretné kezdeni, érdemes a J. L. SEAGULL Alapitvany altal
miikodtetett www.mindigtanulunk.hu oldalon is tajékozodni, példaul az ,,Epitsd fel a tudasod
az alapoktol!” tananyagunkbol, elézetes tudéas nélkiil, gyakorlassal, barki megtanulhatja az
alapokat!

Kiss Katalin & Kérmendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszt6i, tanicsadoi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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