»Fintech” megoldasok

A cim futurisztikus hangzata ellenére ez mar a jelen. 2021. januar 1. 6ta minden online
pénztargéppel rendelkezd kereskedének és szolgaltatonak ,,(48/2013. (XI 15.) NGM rendelet
1.§) biztositania kell az elektronikus fizetést.

Mit is jelent ez a gyakorlatban?

,Minden a rendelet hatdlya alé tartozé vallalkozasnak kell egy termindl, ami fogadni tudja az
Osszes létezd bank altal kibocsajtott bankkartyat.”?

Sokan igy értelmezték, de ez a valdsagtol egészen tavol all. A jogszabaly elég nagy mozgasteret
biztosit, de a mai napig sokan nem értik, nem jol értelmezik a kotelezettségeket €s nem
hasznaljak ki az ezzel jar6 elonyoket.

Elektronikus fizetés, eldszor ezt a fogalmat tisztazzuk! A rendelet nem ir eld, kotelezden
alkalmazand6 technologidkat, tehat ha nem kényszeritjiikk a vasarlonkat, tigyfeliinket készpénz
hasznalatara, akkor elméletileg torvényesen jarunk el. Egy POS terminal (,,Point of Sale”)
beszerzése lenne a legegyszerlibb mddja ennek, de sok vallalkozasnak nem éri meg a havidij és
a jutalék kifizetése adott esetben. Vagy mégis? A cikkemben ezeket a hétkdznapi szituacidkat
szeretném ismertetni, avagy mit tehet a vallalkoz6, hogy megfeleljen a jogszabalynak ¢és az
iigyfél is elégedett legyen.

Az eldbb emlitett POS termindlok skaldja mar annyira széleskort, igy 2024 kozepén, hogy
érdemes elsdként ezeket az eszkozoket megfontolni. A technoldgia leegyszeriisitve annyi, hogy
az lgyfeliink belehelyezi vagy odaérinti a bankkartyajat (vagy annak digitalis masolatat pl.
telefon, ora, karkoto, stb.) a terminalhoz és tranzakcid végbemegy, tehat a kartyahoz kapcsolt
bankszamlardl a bank levonja (letétbe helyezi) a vasarlas ellenértékét. Vallalkozoként érdemes
kikalkuldlni a varhat6 havi vagy szezondlis ,kartyas” tranzakcidk gyakorisagat ¢és
nagysagrendjét, hiszen a szolgaltatok ajanlatai kozott tobb tizezer forintos eltérés is lehetséges,
ami éves szinten mar jelentds veszteséget is okozhat. Van olyan szolgaltatd, aki havi dij
mentesen, fix jutalékért adja a terminalt, van aki pedig elvar egy bizonyos bevételt a
szolgaltatasért vagy az esetleges kedvezményekért. (termindl bérlet, havi dij, forgalmi jutalék,
sth.)

Bizonyos szolgéltatoknal (regisztracid sziikséges) akar az NFC képes okos telefonunk is lehet
mar bankkartya olvas6 termindl, ahol az adott applikacio feltelepitése utan a telefonunkkal
tudjuk fogadni a bejovo kartyads pénzforgalmat.

Amennyiben a vasarloink, iigyfeleink nem dinamikusan, egymast idében lassan valtva jonnek
(pl. autokozmetika, karosszéria lakatos, miikormas, fodrasz, épitdipar, koltoztetés, stb.), akkor
J6 megoldas lehet a bankszdmlaszamra utalas. Ebben az esetben az tligyfeliink akar egy okos
telefon hasznalataval is el tudja szamunkra kiildeni a termékiink/szolgaltatasunk ellenértékét.
Belfoldon az azonnali utalds szolgaltatds bevezetése miatt, a tranzakci6 elméletileg 5
masodperc alatt végbemegy, tehat le is tudjuk azonnal ellendrizni az utalés sikerességét.



Itt jegyezném meg, hogy a masodlagos azonositokra is lehet mar utalni (e-mail, telefonszam,
ad6szam, addazonositd), de ez kiilon regisztraciot igényel tigyfél oldalrol.

Amennyiben kiilfoldi tigyfeleink is vannak (nyilvan a belfoldieknél is jol johet) érdemes
megnézni a legnépszeriibb online fizetési megoldasokat. A devizavaltasokbol eredd
veszteségek kikiiszobolésén tul, rengeteg kényelemi funkcidval rendelkeznek a szolgaltatok.
Nemzetkdzi kedvezményes utaldsok, pénz visszatartas/visszautalds (csalds vagy téves teljesités
esetére), egyszer hasznélatos virtudlis kartya a biztonsagos online fizetéshez, vagy akar
pénzvisszatérités a vasarlasok utan.

Termékeink online értékesitése esetén, erdsen ajanlott az online pénztarca szolgaltatok
megoldasainak a hasznalata, illetve az online bankkartyas fizetések lehetésége. Az adott
szolgaltatd biztosit egy feliiletet a szamunkra, ahova pénzt tudunk feltdlteni akér kiillonb6zo
pénznemekben is. A megoldas Iényege, hogy védi az eladot és a fogyasztot egyarant, tehat
elméletileg csak abban az esetben torténik meg az ellenérték atutalasa, ha mindkét fél
megerdsitette a gazdasagi esemény sikeres létrejottét.

Osszegezve:

Bizonyos esetekben a készpénzt mar nem tudjuk hasznalni vallalkozoként sem (nemzetkozi
szakmai rendezvények, stadionok, kiallitasok), ezért nem varhatjuk el az tigyfeleinkt6l, hogy
az minden esetben rendelkezésiikre alljon. Az lizletiink forgalma, f6ldrajzi elhelyezkedése,
arusitott termékek/szolgaltatasok és célkdzonsége alapjan érdemes megfontolni, hogy melyik
elektronikus fizetési mod a legmegfelelobb az {ligyfelek szdmara ¢és egyuttal a
legkoltséghatékonyabb a cég szamara. Ha ezt a két igényt sikeriil 6sszhangba hozni, akkor
nyeriink par 0 ,.kartyas” ligyfelet, mindemellett a banki koltségeinket is tudjuk optimalizalni.
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