Hogyan vezessiik be, mire figyeljiink az AI Chatbot iigyfélszolgalati bevezetése soran?

A mesterséges intelligencia (Al) eszk6zok vallalkozasokban vald felhasznalasi lehetdségeirdl
sz0l6 cikksorozatunkban folytatjuk az el6z6 cikk témajat: az Al Chatbotok alkalmazasa az
tgyfélszolgalati munkaban. El6z6 cikkiinkben Osszefoglaltuk mi is az a chatbot, hogyan
mukodik, szabaly- vagy Al alapi chatbotot valasszunk, mik az elényei az Al chatbotok
hasznalatdnak az ligyfélszolgalati munkaban. Ha érdeklddik a téma irant, érdemes az el6z0
cikket is atolvasni az NKIK honlapjan: www.nkik.hu

A folytatasban arrdl olvashat, hogyan lehet a mar meglévd ligyfélszolgalati rendszerbe
integralni az Al chatbotot, milyen kockazatok meriilhetnek fel, mire kell figyelni a
bevezetésnél, valamint kitériink a kiilonb6z6 hangasszisztensek alkalmazasara, az tigyfelek
érzelmeinek elemzésére is képes eszkozokre, a személyre szabott ajanlasok és megoldasok
lehetdségeire is.

Az Al chatbotok bevezetése az ligyfélszolgalatban jelentds elénydket kinal a kisvallalkozasok
szamara is, de a sikeres alkalmazashoz alapos tervezésre, folyamatos monitorozasra és
rendszeres fejlesztésekre van sziikség. Az atgondolt tervezés biztositja, hogy a chatbot
hatékonyan tdmogassa az ligyfélszolgalati tevékenységeket €s hozzajaruljon az tigyfélélmény
javitasahoz.
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Az Al chatbotok meglévé rendszerbe integralasa

Elsé 1épésben meg kell hatarozni azokat az iizleti célokat, amelyeket az Al chatbot
bevezetésével szeretne elérni. Ez lehet pl. az tligyfélszolgalati hatékonysag ndvelése, a
valaszidok csokkentése, vagy az ligyfél-elégedettség javitasa.

Meg kell vizsgéalni a meglévo tligyfélszolgalati rendszert és azonositani azokat a teriileteket,
ahol az Al chatbotok a leghatékonyabban beilleszthetdk.

Részletes integracios tervet kell késziteni, amely leirja az Al chatbotok bevezetésének 1épéseit.
Ez a terv tartalmazza a technikai kovetelményeket, az iitemtervet, az eréforrasok és felelds
személyek meghatdrozasat.


http://www.nkik.hu/

Az Al chatbotok hatékony muikodéséhez sziikséges az adatkapcsolatok kialakitasa a meglévo
rendszerekkel. Ez lehetdvé teszi a chatbotok szamara, hogy hozzaférjenek az ligyféladatokhoz
és relevans informéaciokat szolgaltassanak.

Erdemes piackutatdst végezni, megvizsgalni a piacon elérheté AI chatbot eszkozoket és
platformokat. Fontos, hogy olyan megoldast kell valasztani, amely megfelel a vallalkozas
méretének, iparaganak ¢és specifikus igényeinek.

Meg kell nézni az egyes platformok funkcionalitasat, példaul természetes nyelvfeldolgozasi
képességeket, integracids lehetdségeket, testreszabhatdsagot, felhasznaldi €élményt. Célszert
Osszehasonlitani a kiilonb6z6 platformok arazasi modelljeit. Fontos, hogy a valasztott megoldas
koltséghatékony legyen, és ne terhelje meg tulzottan a vallalkozas koltségvetését.

Sokat segithet az objektiv dontésben mas vallalkozasok és felhasznalok véleménye, tapasztalata
IS.

A Chatbot betanitasa, testreszabasa

A betanitashoz 6ssze kell gyiijteni azokat az adatokat, amelyekre a chatbotnak sziiksége lesz a
hatékony miikodéshez, pl. a gyakori kérdéseket, tigyfélszolgalati forgatokonyveket €s relevans
iigyféladatokat.

A chatbot a természetes nyelvfeldolgozas segitségével megtanulja felismerni és értelmezni a
felhasznaléi inputokat. Osszeallithatunk elére meghatérozott véalaszokat és forgatokdnyveket,
amelyekkel a chatbot kiilonbozd helyzetekben tud reagalni. Fontos, hogy a vélaszok pontosak
¢s relevansak legyenek az ligyfelek szamara.

Testreszabhatjuk a chatbot miikodését a vallalkozas egyedi igényei szerint. Ez magaban
foglalhatja a marka hangjanak és stilusdnak beépitését, valamint az iigyfélszolgalati
folyamatokhoz val6 igazitast.

A miikodés értékelésénél at kell gondolni a kulcsfontossagu teljesitménymutatokat, amelyek
alapjan értékelhetd a chatbot teljesitménye, pl. a valaszidd, az ligyfél-elégedettség, a megoldott
problémaék szama.

Az integracié utan alapos tesztelést kell végezni a chatbot miikddésének ellendrzésére.
Tesztelni kell a helyi miikodést kiilonbozo forgatokonyvekkel és ligyfélszituaciokkal. A
felmertiil6 problémak azonositasa érdekében az analitikai eszk6zok alkalmazéasan tul, amelyek
segitenek nyomon kovetni a chatbot interakcidit, érdemes akar az tigyfelektdl is visszajelzést
kérni a chatbot miikodésérdl, mely segithet azonositani azokat a teriileteket, ahol a chatbot
tovabbfejleszthetd €s javithato.

Most nézziik a felhasznaléi oldalt is, hiszen fontos azt is atgondolni, hogy Chatbot
felhasznaloként mire kell iigyelni a hasznalata soran?

Az Al chatbotok hasznalata rendkiviil kényelmes és hasznos lehet, de fontos tudataban lenniink
a potencialis kockazatoknak, és megfelel ovintézkedéseket tenni, hogy elkeriiljiik, hogy csalas
¢s a kiberblin6zés aldozatava valjunk.



1. Személyes adatok védelme:

Soha ne osszunk meg személyes adatokat, példaul teljes neviinket, lakcimiinket, sziiletési
ddtumunkat, bankszdmlaszdmunkat, jelszavainkat vagy egyéb érzékeny informacidkat a
chatbotokkal.

Keriiljik a pénziigyi informaciok, hitelkartya adatok vagy személyi igazolvany szamok
megosztasat. Legylink tisztaban azzal, hogy a legitim cégek soha nem kérik toliink ezeket az
informdaciokat chatbotokon keresztiil.

2. Hitelesség ellendrzése:

Gyo6zddjiink meg rdéla, hogy a chatbot egy hivatalos forrdsbol szarmazik, példaul egy
megbizhato weboldalrél vagy mobilalkalmazasbol. Ellendrizziik az adott webhely hitelességét,
¢és keressilink visszajelzéseket vagy véleményeket mas felhasznaloktol. Az ismeretlen vagy
gyanus chatbotokat, amelyek nem egy jol ismert szolgaltatdshoz kapcsolddnak, inkabb
kertiljik.

3. Adathalaszat felismerése:

Legylink ovatosak az olyan iizenetekkel, amelyek siirget cselekvésre szélitanak fel, példaul
»azonnali teendd” vagy ,,biztonsagi frissités sziikséges™ indokkal.

Ne kattintsunk ismeretlen linkekre, és ne toltstink le mellékleteket olyan tizenetekbdl, amelyek
gyanusnak tiinnek. Ha gyanitjuk, hogy adathalasz kisérletrdl van szd, azonnal jelentsiik azt az
adott platformnak vagy szolgaltatonak.

4. Biztonsagos kapcsolat megléte:

Mindig gy6zddjiink meg rdla, hogy a chatbot hasznalata biztonsagos kapcsolat (https)
segitségével torténik. Kertljiik a nyilvanos vagy nem biztonsagos Wi-Fi halozatok hasznélatat,
kiilonosen akkor, ha érzékeny informaciokat osztunk meg.

5. Erés jelszavak hasznalata:

Hasznaljunk erds, egyedi jelszavakat kiilonbozd fidkjainkhoz, és ne osszuk meg azokat
chatbotokkal. Ha barmilyen szokatlan vagy nem vart iizenetet kapunk, azonnal 1épjlink
kapcsolatba az adott szolgaltatoval.

Ezek az ovintézkedések segithetnek abban, hogy biztonsagosan hasznaljuk az Al chatbotokat,
minimalizdlva a csalas és a kiberblin6zés kockazatat. Mindig legyiink dvatosak és tudatosak a
digitalis interakcioink soran.
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Cikksorozatunk kovetkezd részében tovabb folytatjuk a ,,Chatbotok alkalmazasa a
kisvallalkozasokban” témat, pl. fejlettebb Al eszkozok alkalmazasanak lehetdségeirdl —
hangasszisztensek, érzelemelemzés, probléma eldrejelzd rendszerek.

Ha érdeklodik az Al Kkisvallalkozasokban valo felhasznalasi lehetdségeirol, ajanljuk
figyelmébe korabban megjelent cikkeinket is:

Cikksorozatunkban — ez mar a sorozat hatodik része - azt mutatjuk be, HOGYAN ¢élhetnek a
vallalkozasok az MI eszkozokkel, hogyan vezethetik be a mindennapi gyakorlatukba a
mesterséges intelligencia egy-egy eszkozét.

Els6é cikkiinkben — ,,AI a kisvallalkozasoknal - lehetéségek és kihivasok!” cimmel —
bemutattuk, mi is az a mesterséges intelligencia és -magyar kutatasok adataira tdmaszkodva —
ismertettiik, hogy —a felmérés adatai alapjan — a megkérdezett magyar vallalkozasok mintegy
kétharmada mar nyitott is a mesterséges intelligencia megismerését €s akar a fokozatos
bevezetését illetden.

Bemutattuk a sokak altal mar ismert és hasznalt ChatGPT elterjedésének eldnyeit és azt is, miért
ez az eszkoz valhatott talan a legnépszeriibb Al-alapi kommunikaciods eszkozzé.

Bemutattuk tovabba a Telekom 2023 szeptemberében, a Bell Research kutatd cég segitségével
318, a mezbdgazdasag, az ipar, a kereskedelem és a szolgaltatas teriiletén miik6dé mikro- €s
kisvallalkozot megkérdezd kutatasat a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos véleményérdl.
A kutatds szerint leginkdbb a fejlodésre, a lehetdségekre (31%) €s az automatizaciora, a
robotikara (18%) asszocialnak a megkérdezettek a mesterséges intelligencia kifejezés hallatan.
A Telekom kutatasabol kideriil, hogy a mikro- és kisvallalkozasok haromnegyede szivesen
kiprébalna, ezen beliil egyharmaduk fizetne is egy hasznos Al megoldasért.

Ha még nem olvasta és érdekli az errdl szol6 cikk, itt megtalalja:
https://www.nkik.hu/hu/nograd-meqgyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-
116867

A kovetkezd szdmban, a 2. cikkiinkben: Milyen teriileteken hasznilhatja egy kisvallalkozas
is a mesterséges intelligencia eszkozeit? cimmel, bemutattunk egy 0jabb kutatast- Randstad
,HR Trends 2024 - melyben tébb mint 350, kiilonb6zd ipardagakban miik6dd hazai véllalat
felsdvezetdit kérdezték meg - tobbek kozott — a mesterséges intelligencia munkahelyi
felhasznalasaval kapcsolatban.


https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867

Ebbdl a kutatasbol kideriilt, hogy a cégek, vallalkozasok leginkabb az adminisztracio teriiletén
(58%) latjak az Al hasznalhatdsagat, de sokan a marketing és reklam (38%), az tigyfélszolgalat
(38%), valamint a pénziigy és konyvelés teriiletén (35%) is fogjak azt alkalmazni.

Cikkiinkben bemutattuk az egyes felhasznalési teriileteket is.

Ha még nem olvasta az errdl szolo cikket, itt megtalalja, ahol a kutatas eredményeit is
bemutatjuk részletesen: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-
iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-2-szam-116893

A cikksorozat 3. részében a ,,KEPEK generalisa mesterséges intelligenciaval” teriiletre
fokuszaltunk annak érdekében, hogy a kisvallalkozdsok minél elobb probaljak ki ezt a
lehetdséget is. Ebben a cikkben olvashat példdul arrdl, hogy milyen teriileteken segithetik a
munkat az akér ingyenesen, magyar nyelven is hasznalhat6 Al alapu gépgenerald eszkozok.
Osszefoglaljuk, hogy kezdjiink hozza egy képgenerald hasznalatdhoz, ill. néhany egyszeriien,
de jol hasznalhatd Al képgenerald eszkozt is bemutatunk. Ha még nem olvasta ezt a cikkiinket
¢s érdeklodik az Al képgeneralasi lehetdségrol, itt megtalalja: https://www.nkik.hu/hu/nograd-
megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-3-szam-116903

A cikksorozat 4. részében, ,Szévegbdl videét — ez is lehetséges? Videdgeneralas a
mesterséges intelligencia eszkozok segitségével” cimmel az Al segitségével torténd
videodgeneralast foglaltuk ossze. Olvashat példaul arrdl, hogyan valasszuk ki a videdgeneralod
Al eszkdzt, ha még nincs tapasztalatunk ezen a téren. ill. bemutatunk néhény videdgenerald Al
eszkozt is. Ha érdeklddik a téma irdnt és még nem olvasta, a cikket az NKIK honlapjan éri el:
www.nkik.hu

Az el6zd, 5. cikkiinkben, ,,AI Chatbotok a vallalkozasok iigyfélszolgalataban: gyorsabb,
olcsobb, hatékonyabb!” cimmel pedig, ahogyan azt a bevezetdben is irtuk, az AI Chatbotok
alkalmazasanak alapjait, eloényeit foglaltuk 6ssze. Reméljiik, a téma folytatdsa még inkabb
inspiraciot adott, s még inkabb felkeltette érdeklédését a részletesebb tajékozodashoz.

Tanacsadoként tovabbra is elérhetdk vagyunk a Nograd Varmegyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara ,,Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésii vallalkozasfejlesztési programjaban,
melynek keretében miikddik egy tanacsadoi haldzat a kamarai tagok szamara.

Ennek keretében kereshetnek minket is a ,,Mesterséges intelligencia alkalmazisa a
véllalkozasok mindennapjaiban” témaban.

Ha az alapok elsajatitasaval szeretné kezdeni, érdemes a J. L. SEAGULL Alapitvany altal
miikodtetett www.mindigtanulunk.hu oldalon is tajékozodni, példaul az ,,Epitsd fel a tudasod
az alapoktol!” tananyagunkbol, elézetes tudéas nélkiil, gyakorlassal, barki megtanulhatja az
alapokat!

Kiss Katalin & Kérmendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszt6i, tanacsadoi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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