Felhéalapi szolgaltatasok

Sokszor tapasztalom, hogy KKV-k vezet6i nem biznak a felhdszolgaltatasokban, illetve
kevésbé veszik igénybe és nem hasznaljak ki a szolgaltatasok nyujtotta tizleti elényoket. Ebben
a cikkben ismertetem a kiilonb6zd felhdalapu szolgaltatasokat és bizom benne, hogy a téves
informaciok miatti félelmeket el tudom oszlatni, a bizonytalanoknak egy objektiv képet tudok
mutatni.

El6szor is tisztazzuk, hogy mit neveziink pontosan felhdalapt vagy felhdszolgaltatasnak?

A felhdszolgéltatas olyan interneten keresztiil elérhetd szolgaltatas, amely lehetové teszi a
vallalatok ¢és maganszemélyek szédmara, hogy szamitastechnikai erdforrasokat (példaul
tarhelyet, szoftvereket vagy szervereket) hasznaljanak anélkiil, hogy sajat hardvert vagy
szoftvert kellene vasarolniuk és karbantartaniuk. A felhdszolgéltatdsok rugalmasak, konnyen
bovithetdk és barhonnan elérhetdk, igy megkonnyitik a munkat és csokkentik a koltségeket.

Nézziink konkrét példakat, kezdjik is a legkdzismertebb és leggyakrabban hasznalt
felhészolgaltatassal, az elektronikus levelezéssel (E-mail). Gyakran meglepddnek az tigyfelek,
amikor szembesitem Oket azzal a ténnyel, hogy az e-mail egy klasszikus felhdszolgaltatas.
Miért is? Az adatok levélkiildés esetén a sajat gépiinkrol a szolgaltatonk szerverére kertiil. Innen
a szerver megkeresi a cimzett szerverén talalhato postafiokot €s elhelyezi benne az iizenetiinket
a csatolmanyokkal egyiitt, tehat ebben a fazisban az adat mar nem csak a lokalis
szamitogépiinkon (PC, notebook, okos telefon, stb.) talalhaté meg, hanem két kiils6s szolgaltato
szerverén is.

Kezdetben, amikor még nem bizunk a felhdben, elkiildjiik sajat magunknak a tartalmat e-
mailben, biztos, ami biztos (most mar tudjuk, hogy ez is felhdszolgaltatas). A késdbbiekben
felmertiil az igény, hogy mennyivel atlathatobb lenne, ha konkrét mappaszerkezetet tudnank
hasznalni és rajoviink, hogy a felhdalapt tarhely pont erre valo. Nagy eldnye, hogy konnyen
hozzaférhetiink barhonnan (ahol van internet kapcsolat), skalazhato a tarhely (bévitheto és
csokkenthetd a mindenkori igényeknek megfelelden), biztonsagos adatmentést és tartos tarolast
tudunk megvalositani. Tovabbi eldnye, hogy a mappakat, a fajlokat meg is tudjuk osztani, igy
egy iddpillanatban akar tobb kolléga is tudja hasznélni a tavoli er6forrdsokat €s szerkeszthetnek
k6zos dokumentumokat idébélyeggel ellatva verziokovetéssel timogatva.

Napjainkban egyre jobban terjednek a kiillonb6z6 eldfizetéses konstrukciok, ami a KKV-k
szamara is szamos eldnyt hordozhatnak. A kiilonb6z6 online szoftverek hasznalata és a tavoli
eréforrasok rendelkezésre allasa nagyban eldsegitheti a csapatmunkét és a koltséghatékony
mitkodést.

Véleményem szerint egy elzarkozo ligyvezetdt a felhdszolgaltatasok logikus és gyakorlatias
bemutatasaval lehet a leghatékonyabban meggydzni, az aldbbiakban néhany kulcsfontossagi
érvet mutatok be, amelyek segithetnek a dontésben.

Koltséghatékonysag és skalazhatosag



Alacsonyabb IT-koltségek: A felhGszolgaltatasok hasznalataval nincs sziikség draga
hardverberuhdzasokra és folyamatos karbantartasra. Ehelyett havi vagy éves el6fizetéssel
hasznalhatoak az eréforrasok, amelyek igény szerint bévitheték vagy csokkenthetdk.

Rugalmassag: Ha a vallalat ndvekedni szeretne, a felhében kdnnyen €s gyorsan lehet boviteni
az infrastrukturat anélkiil, hogy 1j szervereket kellene vasarolni vagy telepiteni. Ez gyorsabb
reagalést biztosit a piaci igények valtozasaira.

Fokozott biztonsag és megbizhatosag

Magasabb szintii biztonsag: A nagy felhdszolgaltatok a legfejlettebb biztonsagi intézkedéseket
alkalmazzak, amelyek nagysagrendekkel meghaladjak, amit egy kisvallalkozas sajat
eréforrasaival el tudna érni.

Automatikus frissitések és karbantartas: A felhdben a rendszeres frissitések és a biztonsagi
javitasok automatikusan megtorténnek, igy a vallalat mindig a legfrissebb védelmet kapja,
anélkiil hogy IT-szakemberek folyamatos jelenlétére lenne sziikség.

Adatbiztonsag €s helyreallitasi lehetdségek

Biztonsagi mentések: A felhdszolgaltatasok rendszeres, automatikus biztonsagi mentéseket
végeznek, igy elkeriilhetd az adatvesztés. A megsériilt eszkdzon a vallalati adatatok kénnyen
helyreallithatok.

Katasztrofa-helyreallitas: Egy helyi szerver meghibasoddsa vagy katasztrofa esetén (pl. tiiz,
aradas, tulfesziiltség, stb.) az adatok elérhetetlenek lehetnek. A felhdben viszont a tavoli
adatkdzpontokban tarolt adatokhoz mindig hozza lehet férni, igy minimalisra cs6kkenthetd a
leallasi 1do6.

Egyszerlibb egylittmiikodés és tavoli munkavégzés

Rugalmas munkavégzés: A felhd lehetdvé teszi, hogy a munkavallalok barhonnan
hozzaférjenek a vallalati eréforrasokhoz, ami kiilonosen fontos lehet a tavoli munkavégzés
esetén. Ez noveli a munka hatékonysagat és a munkavallaloi elégedettséget.

Hatékonyabb csapatmunka: A felhdben miikodé kollaboracids eszkozok valds idejll
egylittmiikddést tesznek lehetové, igy a csapatok egyszerlibben tudnak koézosen dolgozni
projekteken, dokumentumokon.

VersenyelOny és innovacid

Gyors innovaci6 ¢és reagalas: A felhdszolgaltatdsok hasznalataval a vallalat gyorsabban képes
bevezetni 0j technoldgidkat, alkalmazasokat, és reagdlni a piac valtozasaira. Ez ndveli a
versenyeldnyt, mivel a cég gyorsabban reagéalhat az ligyfelek igényeire.

Elen jaras a digitalizacioban: Az tigyfelek elvarjak a gyors, modern szolgéltatisokat. A
felhdalapu rendszerek haszndlataval a cég digitalis transzformacidja felgyorsul, és olyan
innovativ megoldasokat kinalhat, amelyek vonzzék az tigyfeleket.



Szabalyozasoknak val6 megfelelés és atlathatosag

Megfelelés és jogszabalyi elbirasok: A nagy felhdszolgaltatok rendelkeznek olyan
tantsitvanyokkal ¢és megfelelési intézkedésekkel, amelyek biztositjak, hogy a vallalat
megfeleljen az adatvédelmi és biztonsagi eldirasoknak. Ez csokkenti a jogi kockdzatokat és a
birsagok esélyét.

IT-munkaeréhiany csokkentése: A felhd hasznélataval a vallalatnak nem kell helyben nagy
létszamt IT-csapatot fenntartania, hiszen a szolgéltatdsok jelentds része menedzselt. Ez
csokkenti a human erdforras koltségeit és a bonyolult rendszerek karbantartasanak
szlikségességét.

Rugalmassag ¢és jovoallosag: A felhdvel a vallalat technoldgiai rendszerei konnyen
fejlddhetnek a piaci igényekhez igazodva, elkeriilve a lokalis infrastruktira gyors elavulésat.

A fentiekbdl jol érezhetd, hogy a felhdszolgaltatdsok segithetnek a vallalkozésunk
koltséghatékonyabba és rugalmasabba tételébe, hiszen igy nem kell draga hardverekre kolteni,
hanem igény szerint bérelhetiink szamitastechnikai eréforrasokat, mint példaul tarhelyet vagy
szoftvereket. Ezaltal biztonsagosabba tehetjiik az adatkezelést, mert a felhd rendszeres mentései
révén elkeriilheté az adatvesztés és barmilyen katasztrofa esetén gyorsan helyreéllithatok a
fontos informaciok. A felhd lehetové teszi, hogy a cégvezetés és a kollégak barhonnan
hozzaférjenek a céges dokumentumokhoz, ami megkonnyiti a csapatmunkat és a tdivmunkat is.
Emellett a felh6alapu rendszerek lehetdvé teszik, hogy vallalkozasunk gyorsan alkalmazkodjon
a piaci valtozasokhoz és kdnnyebben vezethessiink be 11j technologiakat, ezzel versenyeldnyt
szerezve. Nem utolsé sorban a nagy szolgaltatok gondoskodnak arrél, hogy megfeleljenek
minden esetben az adatvédelmi el6irasoknak, igy a cégvezetés elkeriilheti a jogi kockazatok
(GDPR, ISO 27001, NIS2) miatti szankciokat és pénzbirsdgokat.
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