Nagy nyelvi modellek — LLM — a kisvallalkozasokban is!

A mesterséges intelligencia ujabb mérfoldk6hoz érkezett a 2024-es fizikai Nobel-dijjal! John
Hopfield és Geoffrey Hinton kapta meg az idei fizikai Nobel dijat, a neuralis halok és gépi
tanulas terliletén végzett uttdrd kutatasaikért. Hopfield olyan neurdlis halot alkotott, amely
képes képeket és mintakat felismerni, mig Hinton Boltzmann-gépe forradalmasitotta az 6nalld
adatfeldolgozast. Ezek az attorések nemcsak a tudomanyos kozosség életét formaltak at, ma
mar a mesterséges intelligencia nemcsak a tech d6ridsok kivaltsaga!

A Hopfield és Hinton altal kifejlesztett technologiak, kiilondsen a gépi tanulds és a nyelvi
modellek alkalmazasa sok vallalkozas alapvetd eszkozei. A mesterséges intelligencia eszkdzok,
a nagy nyelvi modellek (LLM-ek) akar kisvallalkozasok, akar nagy vallalatok szdmara is 1j
tavlatokat nyithatnak, mely lehetévé teszi a versenyképesség fokozasat. A gépi tanulas és a
nyelvi modellek bevezetésével egyszeriisithetbk a komplex folyamatok, javithaté a
hatékonysag, még tobb tligyfél érheto el.

Ahhoz, hogy egy kisvallalkozas sikeres legyen, kulcsfontossagt, hogy 1épést tartson a legtjabb
technolégiai trendekkel. Erdemes tajékozodni a nagy nyelvi modellekrdl, melyekrdl itt olvashat
bdévebben.

Képzelje el, hogy az tigyfélszolgalata 24/7 elérhetd, gyors és hatékony valaszokkal, anélkiil,
hogy tovabbi alkalmazottakra lenne sziiksége. Az LLM-ek képesek automatizalni a valaszadast,
igy az tigyfelek gyorsabban kapjak meg a segitséget, a cég pedig tobb iddt fordithat a stratégiai
tervezésre. Az LLM-ek hatékonyan segithetnek a tartalomkészitésben is, legyen sz6 marketing
szovegekrodl, blogposztokrdl vagy kdzosségi média bejegyzésekrol, amelyek jobban rezonalnak
a célkozonséggel.

Ha vallalkozasa sok adminisztrativ feladattal kiizd, ezek a modellek olyan automatizalasi
lehetdségeket nyujtanak, amelyek a mindennapi teenddkben is jelentds konnyebbséget
hozhatnak. Az LLM-ek képesek id6t és eréforrast megtakaritani, segitenek a szamlazasban, az
adatok feldolgozasaban és sok mas adminisztrativ tevékenységben. Az innovacidé kulcs a
sikerhez!
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Az LLM, vagyis a ,,nagy nyelvi modell”, egy olyan mesterséges intelligencia, amely képes
hatalmas mennyiségli szoveget feldolgozni, €s ebbdl emberhez hasonl6 nyelvet generalni. Ez a



technologia azért forradalmi, mert képes megérteni ¢és eldallitani természetes nyelvil
szovegeket, példaul valaszolni kérdésekre, szovegeket forditani, 6sszefoglalokat késziteni, sot,
akar kreativ irast is produkalni.

Gondoljunk ugy az LLM-ekre, mint egy hatalmas konyvtarra, amelybdl a mesterséges
intelligencia pillanatok alatt megtalalja a legmegfelelébb informaciot, majd az ember szdmara
érthetd formaban talalja. Az LLM-ek mogatt tobb milliard szavas adatbazisok allnak, amikbdl
»tanulnak™, és ezaltal képesek egyre pontosabb €s Osszetettebb valaszokat adni.

Az LLM-ek alkalmazasi Ilehetdségei végtelenek: az iigyfélszolgalatoktol kezdve az
egészségligyi diagnozisokon at a tartalomkészitésig mindenhol hasznosak lehetnek. Ahhoz,
hogy jobban megértsiik, hogyan miikddnek, fontos megvizsgalni az alapvetd miikodési
elveiket, fejlodésiiket, és azt, hogy milyen gyakorlati megoldasokat nyujtanak a kiilonb6zo
tertileteken.

A nagy nyelvi modellek (LLM-ek) fejlodése valdosagos attorést hozott a mesterséges
intelligencia felhasznalasaban. Mig néhany évtizeddel ezel6tt az Al (artificial intelligence)
leginkabb logikai problémak megoldasara Osszpontositott, az LLM-ek megjelenésével egy
teljesen 1) dimenzioba léptlink. A legelsd nyelvi modellek viszonylag egyszeriiek voltak, és
csupan kisebb adatbazisokkal dolgoztak. Az évek soran azonban a kutatok egyre nagyobb
mennyiségli adatot kezdtek felhasznalni a modellek képzéséhez. A forduldopont az volt, amikor
a deep learning (mély tanulas) technologiat 6sszekapcsoltak az LLM-ekkel. A mély tanulas egy
olyan gépi tanulds, amely mesterséges neurdlis hdlozatokkal teszi lehetévé, hogy a digitalis
rendszerek tanuljanak és dontéseket hozzanak strukturélatlan, cimkézetlen adatok alapjan. igy
ezek a rendszerek képesek lettek tanulni az adatokbdl, javitva a szovegértésiiket és a valaszadasi
képességeiket.

A fejlédésben a legnagyobb ugrast az OpenAl GPT-3 modelljének megjelenése jelentette
2020-ban, ami mar akkor is lenylig6z6 nyelvi képességekkel rendelkezett. A GPT-3 képes volt
megeérteni a kontextust, €s Osszetett kérdéseket megvalaszolni, valamint emberi szintli szoveget
generalni. Az MI-alapu szovegértés €s generalas teriiletén valoban forradalmi 0jitast képviselt,
hiszen a valaszok logikéja és koherenciaja jelentdsen javult az el6z6 modellekhez képest. Az
OpenAl 2023-ban ujabb verzidt mutatott be, amely tovabbfejlesztette a GPT-3 altal elért
eredményeket. A GPT-4 egyik legfontosabb ujitdsa a pontossadg és a megbizhatosag javitasa
volt. Ez a verzid képes tobb adathalmazon dolgozni, és komplexebb feladatokat is megoldani,
igy hatékonyabban képes segiteni a felhasznalokat. A szovegek koherencidja is fejlédott,
emellett a kreativ tartalomgeneralasban is jobban teljesit. Az 1) funkcidk lehetdvé teszik a
ChatGPT szamara, hogy széleskorli timogatast nydjtson kiilonbozd teriileteken, példaul iizleti,
tudomanyos vagy kreativ projektekben.
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A ChatGPT tehat nemcsak egy egyszerli chatbot, hanem egy 0sszetett MI-alapu rendszer, amely
képes a felhasznal6i igényekhez alkalmazkodni, és valds idejli, relevans vélaszokat adni. Az
OpenAl altal végzett fejlesztések folyamatosan javitjak a modell képességeit, hogy még
hatékonyabban tdmogathassa a felhasznalokat a mindennapi feladatokban.

Az LLM-ek fejlédése tovabbra is folyamatos, és minden ijabb generaci6 jobb, gyorsabb ¢s
okosabb, mint az el6z6. Ahogy haladunk eldre, ezek a modellek egyre inkabb hasonlitanak az
emberi gondolkodéashoz és kreativitashoz, amely oriasi lehetdségeket rejt magaban a jovo
szempontjabol.

A nagy nyelvi modellek (LLM-ek) sokféle alkalmazasban elérheték, kiilonbozé célokra
optimalizalva. Nézziink néhany ilyen alkalmazast, amelyek széles korben hasznalhatok:

1. Pi (Personal Al)

A Piegy személyes mesterséges intelligencia, amely tdmogatasként és tanacsadoként mitkodik.
Ugyan globalisan elérhetd, de nem mikddik magyar nyelven, igy a nyelvi korlatok miatt nem
idedlis.

2. Gemini (Google Bard)

A Google Gemini, kordbbi nevén Bard, mar elérheté magyar nyelven is, igy jelentds elonyt
jelent a magyar felhaszndlok szdmara. Ez az Al tobb teriileten hasznos, példaul kreativ
tartalomkészités, kutatasok, tizleti tervek irdsa soran. A magyar nyelvi timogatas miatt érdemes
lehet kiprobalni.

3. OLLAMA a Raspberry Pi 5-6n

A Raspberry Pi 5 platform lehetdvé teszi a nagy nyelvi modellek, mint példaul az OLLAMA
futtatasat. Ezazalkalmazés a Raspberry Pi platformon futdo LLM-eket teszi lehetdvé. Kivaldan
alkalmas kis koltségvetésii projektekhez és fejlesztésekhez, de mivel technikai beallitasokat
igényel, nem a legkézenfekvobb opcid a kisvallalkozasok szamara és nincs magyar nyelvi
tamogatasa.

4. Mobil alkalmazasokba integralt LLM-ek

A népszerli mobil alkalmazisok, mint a chatbotok és okosasszisztensek is egyre inkabb
hasznaljak az LLM-eket. Ezek az alkalmazasok képesek segiteni a felhasznalokat mindennapi
feladatokban, példaul id6jaras-eldrejelzés, navigacio, fotoszerkesztés és még sok mas teriileten.



A nagy nyelvi modellek (LLM-ek), egyre nagyobb szerepet kapnak az iizleti és személyes
alkalmazasokban, de az etikai és biztonsagi kérdések megoldasa kritikus. Az LLM-ek sok
adatbol tanulnak, és ezek az adatok gyakran tartalmazhatnak érzékeny informaciokat, amelyek
nem megfeleld kezelése adatbiztonsagi kockéazatokkal jarhat. Ezen tulmenden az etikus
felhasznalds biztositdsa is kulcsfontossagu, hiszen az LLM-ek torzitott, diszkriminativ
valaszokat adhatnak, ha az adatkészlet hibas vagy elfogult.

Ha LLM-et szeretnénk hasznalni és modellt valasztunk az alabbi szempontokat
mindenképp vegyiik figyelembe:

o Koltség: a modell hasznalati koltségeit, beleértve az eldfizetési dijat és az esetleges extra
koltségeket a hasznalat soran.

e Nyelvi tAmogatas: ha nem beszéliink angolul, olyan modellt valasszunk, amely jol mikddik
magyar nyelven is.

e Funkcionalitas: érdemes mérlegelni, hogy a kivalasztott modell milyen funkcidkat kinal,
példaul van-e lehetdség API integracidra, chatbottal val6 hasznalatra vagy mas
alkalmazasokkal valo egyiittmiikodésre.

e Adatvédelmi és biztonsagi kérdések: a modell altal kezelt adatok védelme és a GDPR
megfelelés kiemelt jelentdségili. Olyan szolgaltatot valasszunk, amely biztositja az adatok
védelmét.

o Tamogatas és kozosség: a fejlesztdi timogatas €s a felhasznaloi kozosség jelenléte segithet
a problémak megoldasaban ¢s a modellek hatékonyabb kihasznalasaban.

Miért érdemes figyelemmel kisérni az LLM technologiak fejlodését?

e Innovacio és hatékonysag: az LLM-ek 10 lehetdségeket teremtenek az automatizacioban, a
dontéshozatalban és a problémamegoldasban. A vallalatok egyre inkdbb integraljak dket a
napi miikodéstikbe, hogy noveljék a hatékonysagot és csokkentsék a koltségeket

o Ugyfélkapcsolatok javitisa: az LLM-ek hasznalataval a cégek képesek jobb és személyre
szabottabb tligyfélszolgalatot nyujtani, amely ndveli a vasarloi elégedettséget és a lojalitast.
Az Al-alapt chatbotok és asszisztensek gyorsan és hatékonyan valaszolnak a kérdésekre,
javitva a felhasznaloi élményt.

e Kiberbiztonsag és adatkezelés: az LLM-ek segithetnek a kiberbiztonsagi fenyegetések
azonositasaban és kezelésében, lehetdveé téve a valos idejli védekezeést. Ez kiilondsen fontos
a digitalis vilag folyamatosan novekvo kihivasai kdzepette.

Az LLM-ek jovdje igéretes, €s a technoldgiai fejlodésiik kdvetése kulcsfontossagli a vallalatok
és a tarsadalom szdmara egyarant. Az innovaciok hatdsainak megértése ¢és a felmeriild etikai
kérdések kezelése biztosithatja, hogy a mesterséges intelligencia eldnydket nyujtson
szamunkra, mikozben figyelembe veszi a tarsadalmi és egyéni értékeket.

Az LLM-ek talan legigéretesebb modellje a fentieckben mar emlitett ChatGPT, mely jol
mukodik magyar nyelven is, széleskori funkcionalitassal rendelkezik, API hozzaférést kinal,
igy konnyen integralhaté mas alkalmazasokkal, a haszndlata soran nagy tdmogatast kaphatunk
a fejlesztoktol és a felhasznalodi kozosségektdl. Erdemes ezzel az eszkozzel részletesebben is
megismerkedni, igy kovetkezdé cikkiinkben a ChatGPT felhasznalasi lehetéségeire
fokuszalunk.



Ha érdeklodik az Al Kkisvallalkozasokban valé felhasznalasi lehetoségeirdl, ajanljuk
figyelmébe korabban megjelent cikkeinket is:

Cikksorozatunkban azt mutatjuk be, HOGY AN ¢élhetnek a vallalkozasok az MI eszkdzokkel,
hogyan vezethetik be a mindennapi gyakorlatukba a mesterséges intelligencia egy-egy
eszkozét.

Elsé cikkiinkben — ,,Al a Kisvallalkozasoknal - lehetoségek és kihivasok!” cimmel —
bemutattuk, mi is az a mesterséges intelligencia, MI kutatasokkal foglalkoztunk, bemutattuk a
sokak altal mar ismert és hasznalt ChatGPT elterjedésének elonyeit és azt is, miért ez az eszkoz
valhatott talan a legnépszeriibb Al-alapi kommunikacios eszkdzzé. A cikket itt megtalalja:
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-
116867

A kovetkezd szamban, a 2. cikkiinkben: Milyen teriileteken hasznalhatja egy kisvallalkozas
is a mesterséges intelligencia eszkozeit? cimmel, bemutattunk egy Gjabb kutatast- Randstad
,»HR Trends 2024 - melyben tobb mint 350, kiilonb6zd ipardgakban miik6dd hazai vallalat
felsovezetdit kérdezték meg - tobbek kozott — a mesterséges intelligencia munkahelyi
felhasznalasaval kapcsolatban. Itt talalja a cikket: https://www.nkik.hu/hu/nograd-meqgyei-
kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-2-szam-116893

A cikksorozat 3. részében a ,,KEPEK generalasa mesterséges intelligenciaval” teriiletre
fokuszaltunk annak érdekében, hogy a kisvallalkozdsok minél elobb probaljak ki ezt a
lehetéséget is, itt megtalalja: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-
iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-3-szam-116903

A cikksorozat 4. részében, ,,Szovegbdl videét — ez is lehetséges? Videdgeneralas a
mesterséges intelligencia eszkozok segitségével” cimmel az Al segitségével torténd
videdgeneralast foglaltuk 0ssze. Ha érdeklddik a téma irdnt és még nem olvasta, a cikket az
NKIK honlapjan éri el: https://www.nkik.hu/upload/nkik/kamarai-
szemle/nkik_kamarai_szemle 2024_06.pdf

A kovetkez6 harom cikkben ,,AI Chatbotok a vallalkozasok iigyfélszolgalataban: gyorsabb,
olcsobb, hatékonyabb!” cimmel (5. cikk), ahogyan azt a bevezetdben is irtuk, az Al Chatbotok
alkalmazasanak alapjait, elOnyeit foglaltuk dssze, ill. ,,Hogyan vezessiik be, mire figyeljiink
az Al Chatbot iigyfélszolgalati bevezetése soran?” cimii, 6. cikkiinkben azt jartuk korbe,
hogyan lehet a mar meglévd tligyfélszolgalati rendszerbe integralni az Al chatbotot, milyen
kockazatok mertilhetnek fel, mire kell figyelni a bevezetésnél. A legutobbi cikkiinkben pedig
fejlettebb Al eszkozok alkalmazasi lehetéségeit foglaltuk oOssze az iigyfélszolgalati
munkaba: Hangasszisztensek, érzelemelemzés, probléma elorejelzé rendszerek.

Az Al chatbot cikkeket is megtalalja az NKIK honlapon: www.nkik.hu

Tanacsadoként tovabbra is elérhetOk vagyunk a Nograd Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara ,,Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésii vallalkozasfejlesztési programjaban,
melynek keretében miikddik egy tanacsadoi haldzat a kamarai tagok szamara.

Ennek keretében kereshetnek minket is a ,,Mesterséges intelligencia alkalmazisa a
vallalkozasok mindennapjaiban” témaban.
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Ha az alapok elsajatitasaval szeretné kezdeni, érdemes a J. L. SEAGULL Alapitvany altal
mikddtetett www.mindigtanulunk.hu oldalon is tajékozodni, példaul az ,,Epitsd fel a tudasod
az alapoktol!” tananyagunkbol, elézetes tudas nélkiil, gyakorlassal, barki megtanulhatja az
alapokat!

Kiss Katalin & Kérmendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszt6i, tanacsadéi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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