ADATVEDELEM A MESTERSEGES INTELLIGENCIA (AI) MUNKAHELYI
HASZNALATA SORAN

Az elmult években egyre tobb vallalat hasznal mesterséges intelligenciat (Al) a munkavégzés
hatékonysaganak novelésére. Az Al alkalmazasok a szerzddések forditasaban, idegen nyelvii
levelezés kezelésében, és sok mas folyamat automatizalasdban kinalnak egyszerli és gyors
megoldasokat. Azonban, mint minden 1j technoldgia esetében, itt is fontos figyelembe venni
az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, kiilonosen a GDPR (General Data Protection
Regulation — Altalanos Adatvédelmi Rendelet) elSirasait. Ezt a témat jarjuk koriil roviden.

1. Személyes adatok kezelése ¢és feltoltése Al rendszerekbe

Az egyik legnagyobb adatvédelmi kockazat, amikor a munkavallalok Al-t hasznalnak a
feladataik ellatasara, az a személyes adatok véletlen vagy tudatos feltdltése olyan rendszerekbe,
amelyek nem megfelelden kezelik az adatvédelmi eldirdsokat. Példaul, amikor egy szerzddés
forditasat végzik Al segitségével, amelyben személyes adatok szerepelnek (példaul nevek,
cimek, egyedi azonositok), fontos, hogy ezen adatok megfeleléen anonimizalva legyenek a
feltoltés elott.

A GDPR egyik alapelve kimondja, hogy a személyes adatokat csak a célhoz kotottség elve
alapjan szabad kezelni, azaz az adatkezelés céljatol fliggden, minimalis adatokat kell
feldolgozni. Ha a dolgozok nem torlik vagy anonimizaljak a személyes adatokat Al rendszerek
hasznalatakor, az stlyosan megsértheti a GDPR el6irasait, ami jelentds birsagokat vonhat maga
utan.

2. Adatbiztonsagi kérdések és adattovabbitas harmadik félnek

Az Al rendszerek gyakran felhd alapti megolddsokat haszndlnak, ahol a felt6ltott adatok
harmadik felekhez is eljuthatnak, kiilondsen, ha a szolgéltatas nyujtoja kiilfoldi székhelyl. A
GDPR szigoruan szabalyozza az EU-n kiviili adattovabbitast, ¢s megkdveteli, hogy a vallalatok
megfeleld védelmi intézkedéseket tegyenek az adatok biztonsagos kezelésének érdekében.

Még ha a szolgéltatas biztositja is az adatok védelmét, az EU-n kiviili adattovabbitas akkor is
csak bizonyos feltételekkel torténhet meg, mint példaul megfeleléségi hatarozatok alapjan (pl.
USA esetében a korabban érvényben 1év6 Privacy Shield keretében). Ennek figyelmen kiviil
hagyasa adatvédelmi incidenshez vezethet.

3. Az Al dontéshozatali rendszerek atlathatosaga

Az Al dontéshozatali rendszerek hasznalata (ijabb adatvédelmi kihivasokat vet fel. A GDPR
rendelkezései szerint a személyeknek joguk van arra, hogy ne essenek ald kizarolag
automatizalt adatkezelésen alapuld dontésnek, amely jogi hatdssal van rajuk vagy hasonléan
jelentds mértékben érinti dket.



Amennyiben egy vallalat olyan Al rendszereket hasznal, amelyek dontéseket hoznak a
dolgozodk teljesitményérdl vagy mas munkaiigyi kérdésekrdl, biztositani kell az atlathatosagot
¢s a dolgozok szamara a jogorvoslati lehetdséget.

4. A dolgozok képzése és tudatossag novelése

Az adatvédelmi szabalyok betartasdnak egyik kulcseleme a megfeleld belsé szabalyozas és
dolgozo6i képzés. A vallalatoknak biztositaniuk kell, hogy a munkavallalok tisztaban legyenek
az adatvédelem jelentdségével, és hogy milyen Iépéseket kell tennilik annak érdekében, hogy
elkeriiljék a személyes adatok véletlen kiszivarogtatasat az Al rendszerek haszndlata soran.

A GDPR elvarja, hogy a vallalatok megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket tegyenek
az adatok biztonsaganak védelmében. Ennek része lehet olyan tréningek szervezése, amelyek
felhivjak a figyelmet az adatok anonimizaldsdnak és megfeleld kezelésének fontossagara,
kiilonosen, ha Al rendszerekben torténik a munka.

5. Egyéb lehetséges veszélyek

- Tulzott adatgytijtés: Al rendszerek gyakran nagy mennyiségii adatot gytijtenek a hatékony
miikodés érdekében. Fontos biztositani, hogy az 0Osszegyljtott adatok minimalisak és
szlikségesek legyenek az adott feladathoz.

- Az Al lehetséges torzitd hatasa: Az Al rendszerek bizonyos esetekben olyan dontéseket
hozhatnak, amelyekben torzitdsok vagy diszkriminéacio jelenik meg, példaul, ha a rendszer a
korabbi, nem megfeleld adatokat hasznalja fel. Az adatkezelOnek ezért biztositania kell, hogy a
rendszer 4tlathato, és a dolgozok védelme érdekében az ilyen eseteket megfelelden kezeljék.

Kovetkeztetés

Az Al hasznélata a vallalati munkavégzés soran szamos elonyt kinal, de kiemelten fontos az
adatvédelmi eldirdsok betartasa, kiilondsen a GDPR ¢és a magyar Info torvény rendelkezései. A
véllalatoknak folyamatosan figyelniiik kell az adatok védelmét, biztositaniuk kell a dolgozok
képzését, és megfeleld technikai, valamint szervezeti intézkedéseket kell bevezetniiik az Al
altal generalt 0j adatvédelmi kockazatok minimalizalasa érdekében. Az Al rendszerek atlathato
milkodtetése és a személyes adatok biztonsaganak garantdldsa nemcsak jogi, hanem etikai
kotelezettség is.
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