A jovo segitéje - Hogyan lehet a ChatGPT Kkisvallalkozasa legjobb munkatarsa?

A nagy nyelvi modellek (LLM), melyekrdl az el6z6 havi cikkiinkben is olvashat (www.nkik.hu)
- talan egyik legigéretesebb modellje a ChatGPT, melynek jelenleg tobb mint 180,5 millio
felhasznaloja van!

A ChatGPT-nek mindossze 5 nap kellett ahhoz, hogy 1 milli6 felhasznaloval boviiljon az
indulés utan.

A Netflixnek koriilbeliil 3,5 évbe, a Facebooknak 10 hénapba, az Instagramnak 2,5 honapba
telt az 1 millio felhasznald elérése. A ChatGPT webhelynek jelenleg havonta tobb mint 3
milliard latogatasi alkalma van. Ingyenes verzioban is elérhet6, mindGssze internet kapcsolat
¢és egy szamitogép, tablagép, vagy okostelefon sziikséges a hasznalatahoz, magyar nyelven is
jol miikodik. Rovid idon beliil akar az On kisvallalkozasanak is a legjobb munkatarsava véalhat!

A ChatGPT torténete az OpenAl GPT-sorozataval kezdodott, amely az évek soran jelentds
fejlodésen ment keresztiil. Az els6 nagy ugras a GPT-3 volt, amely 2020-ban jelent meg, és
rendkiviili nyelvi képességei miatt hamar népszeriivé valt. A ChatGPT szolgaltatast 2022 végén
vezették be a GPT-3.5 modellel, ami azonnal nagy hatassal volt a mesterséges intelligencia
alkalmazasi lehetdségeire a mindennapi életben.

GPT-4 és az Omicron modellek megjelenése

2024-ben megjelent a GPT-4, amely tovabb bdvitette a ChatGPT lehetOségeit, jobb
szovegértelmezést és gyorsabb valasziddket kindlva. Rovid id6n beliil az OpenAl bevezette a
GPT-40 (Omicron) modellt, amely egy fejlettebb, még koltséghatékonyabb valtozata a GPT-
4-nek, és hasonl6 szinti teljesitményt kinalt, mint elddje, de sokkal hatékonyabban.

GPT-40 Mini: Ingyenes felhasznalok szamara elérhet6 fejlesztés

2024 juliusaban bemutattdk a GPT-40 Mini valtozatat, amelyet ingyenes felhasznalok szamara
tettek elérhetdvé. Ez a verzio az eredeti GPT-3.5-6t valtotta le a ChatGPT ingyenes verzidjaban,
igy a felhasznaldk gyorsabb, pontosabb valaszokat kaptak, ezzel is emelve az altalanos élményt.

A ChatGPT torténete jol tiikr6zi a mesterséges intelligencia gyors fejlodését, amely egyre
hatékonyabba valik a nagyk6zonség szamara.

Néhany tovabbi osszefoglalo adat a ChatGPT-rél
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180,5 milli6

100 millié

3,12 milliard
GPT 3.5 (ingyenes), GPT-4, GPT-4 Turbo (prémium), GPT-40
(ingyenes/prémium) €s ol (prémium)


http://www.nkik.hu/

Kepzesi adatok 570 GB (300 millidrd s76)
mérete

Modell paraméterei 175 milliard (GPT-3), 1,7 billié (GPT-4, becsiilt)

Uzen_1eltetes1 koltsg 700 000 USD naponta (becslés)

(napi)

Lekérdezésenkénti

koltség

Koltség a

felhasznalok Az alap verzi6 ingyenes. 20 USD/h6 a ChatGPT Plusért

szamara

Becsiilt bevétel 200 milli6 dollar 2023-ban; 1,3 milliard dollar 2024-ben
forras: https://www.namepepper.com/chatgpt-users

0,36 USD cent (becslés)

A ChatGPT a mesterséges intelligencian (MI) alapuld nyelvi modell, melynek elsédleges
feladata, hogy természetes nyelven kommunikaljon a felhasznalokkal, és kiilonféle kérdésekre
gyors, érthetd valaszokat adjon, ami hatékony megoldast kinal a kisvallalkozasok szamara is.
Az MI képességei lehetdvé teszik, hogy az informacidfeldolgozés, tartalomkészités, és
kommunikécio sordn tdimogassa a vallalkozasokat.

Néhany konkrét teriilet, ahol a ChatGPT elényt nyujthat egy vallalkozasban:

1. Ugyfélszolgalat automatiziliasa: A ChatGPT képes vélaszolni a gyakran ismétlédd
kérdésekre, példaul nyitvatartasi idore, szolgaltataslistara és alapvetd termékinformacidkra, ami
1d6t és koltségeket takarit meg a vallalkozasnak.

2. Tartalomkészités és kozosségi média: Gyorsan general szovegeket, legyen szo kdzosségi
média posztokrol, blogbejegyzésekrol vagy reklamszovegekrdl. A ChatGPT kreativ otleteket
adhat, szlogeneket javasolhat, és segithet a marketingkampanyok kidolgozasadban, ami
kiilonosen hasznos lehet az online jelenlét épitéséhez.

3. Piackutatas és adatelemzés: Bar ChatGPT nem végez konkrét kutatasokat, felhasznalhato
az iparagi trendek megértéséhez, az ligyféligények gyorsabb felismeréséhez és 0 piacok
azonositasdhoz. Raadéasul Osszefoglalja a komplex adatokat, és igy gyors dontéstdmogatést
nyujthat.

4. Adminisztrativ feladatok tamogatasa: ChatGPT felhasznalhatdo e-mailek irésara,
értekezletek elkeészitésére €s egyéb dokumentumok készitésére, ami jelentOs segitséget nyu;t
a munkaszervezésben és iddmenedzsmentben.

A ChatGPT tehat egy sokoldalt, koltséghatékony eszkdz, amely javithatja a kisvallalkozasok
hatékonysagat, gyorsitja a folyamatokat, és csokkenti a human eréforrasra forditott koltségeket.
Az elényodk kihasznalasaval a vallalkozasok versenyképesebbé valhatnak a piacon, és jobban
tudnak 6sszpontositani a novekedésre €s innovaciora.

Ingyenes és fizetds verzioban is elérheto

Az ingyenes verzi0 szabadon hozzaférhetd, ami idedlis azok szdmara, akik nem akarnak
eléfizetni, de szeretnék kiprobalni a ChatGPT alapfunkcidit. Regisztracié utan barki
hasznalhatja, és igy az érdekl6ddk rogton betekintést nyerhetnek a rendszer miikodésébe.

Az ingyenes verzid lehetdséget ad pl. alapinformaciok gyors megszerzéséhez, hétkéznapi
kérdések megvalaszolasdhoz, egyszerli feladatokhoz, rovidebb leirdasok, szdvegek
Osszeallitdsdhoz,  oOtletek  generdlashoz, szovegek  Osszefoglaldsahoz, egyszeriibb


https://www.namepepper.com/chatgpt-users

adatelemzésekhez. Nagyon széleskorii az ingyenes felhasznalasi lehetéség, de fontos tudni,
hogy az ingyenes verzid felhasznaloi alacsonyabb prioritast élveznek, ami azt IS
eredményezheti, hogy magas kihasznaltsdg idején a rendszer leterhelddhet, a valaszid6
megndhet, vagy idonként elérhetetlenné valhat.

A ChatGPT fizetds valtozatai, példaul a Plus, tobb olyan elényt nytjtanak, amelyek a kis- €s
kozépvallalkozasok szdmara is értékesek lehetnek. Ezek a fejlettebb verzidk hatékonyabba és
gyorsabba tehetik a munkafolyamatokat, valamint 0j lehetdségeket nyitnak meg a kreativ vagy
bonyolultabb feladatok eclvégzésére. A fizetds verziok naprakészebb informaciokkal és
pontosabb valaszokkal szolgalhatnak, ami kiilondsen fontos az aktualis piaci trendek
kovetésekor, vagy gyorsan valtoz6 iparagakban.

A ChatGPT Plus és magasabb el6fizetések gyorsabb valaszidot és stabilabb hozzaférést
biztositanak, még nagy terheltség idején is. Ez kiilondsen eldnyds azoknak a vallalkozasoknak,
amelyek folyamatosan igénylik az Al tdmogatasat, példaul iigyféltimogatasban vagy
munkafolyamatok automatizalasaban, mivel a stabil elérhetéség csokkenti a varakozasi idot .

A fizet6s elofizetések fejlettebb nyelvi modelleket biztositanak, példaul a GPT-4-es modellt,
amely komplexebb, kreativabb, és részletesebb valaszokat adhat. Ez kiilonosen hasznos lehet
marketinganyagok megalkotdsdban, stratégiai Otletelésben vagy Uj termékotletek
kialakitasaban.

A képet a Canva felhasznalasaval készitettiik/ J. L. SEAGULL Alapitvany

Melyik ChatGPT valtozat megfelelébb vallalkozasa szamara?

A ChatGPT ingyenes és fizetds valtozatainak kivalasztasa nagyban fligg a vallalkozés
1gényeitdl, koltségvetésétdl és a hasznalando funkcidktol.

Az ingyenes verzio tokéletes valasztas lehet azoknak a kisvallalkozasoknak, amelyek:

- Alapvetd szovegirasi és valaszkészitési feladatokat végeznek, példaul egyszerti e-mailek
megfogalmazasa, kz0sségi médias posztok készitése vagy tigyfélkérdések megvalaszolasa.

- Nem igényelnek nagy teljesitményt és folyamatos rendelkezésre allast, mivel el6fordulhat,
hogy a rendszer ttlterhelt idészakokban nem elérhetd.

- Kaoltségvetési korlatok miatt nem engedhetnek meg havi eléfizetési dijat

Fizet6s verzié (ChatGPT Plus és magasabb szintek)
A fizetds verzio, kiillondsen a Plus és a vallalati szintli csomagok, elénydsebb lehet olyan
vallalkozasok szamara, amelyek:



- Gyors és folyamatos elérhetdséget igényelnek, pl. tigyfélszolgalati feladatokra, ahol kritikus
a valaszido.

- Komplexebb, kreativ szovegalkotast végeznek, példaul marketingkampanyok tervezéséhez
vagy egyedi tartalmak készitéséhez, mivel a fizetés valtozat (példaul a GPT-4) sokkal
részletesebb és pontosabb valaszokat kinal

- Stabilabb, kiszadmithatobb hozzaférést szeretnének nagy forgalmu idészakokban, amikor az
ingyenes verzi6 esetenként nem elérhetd.

- Szélesebb korli és naprakészebb tudasbadzishoz szeretnének hozzéaférni, mivel a fizetds
verziok gyakran gyorsabban frisslilnek ¢és jobban integralédnak az aktualis piaci
informéciokhoz

Azoknak a kisvallalkozasoknak, amelyek alapveté feladatokat kivannak ellatni és nem
igényelnek specialis funkciokat, az ingyenes verzio is elegendd lehet. Azok szamara
viszont, akik gyorsabb valaszokra, fejlettebb funkciokra és nagyobb stabilitasra vagynak,
a fizetds csomag jelenthet jelentés hozzaadott értéket.

Barmelyik ChatGPT verziot is valasztjuk, érdemes minél hamarabb integralni ezt a
hatékony, azonnal hasznalhaté eszkozt, amely megkonnyiti a munkavégzést, noveli a
produktivitast, versenyképesebbé teszi a vallalkozasokat.

Ha érdeklddik az Al kisvallalkozasokban valo felhasznalasi lehetdségeirdl, ajanljuk figyelmébe
korabban megjelent cikkeinket is:

Cikksorozatunkban azt mutatjuk be, HOGY AN ¢élhetnek a vallalkozasok az MI eszkdzokkel,
hogyan vezethetik be a mindennapi gyakorlatukba a mesterséges intelligencia egy-egy
eszkozét.

Els6é cikkiinkben — ,,Al a Kkisvallalkozasoknal - lehetdségek és kihivasok!” cimmel —
bemutattuk, mi is az a mesterséges intelligencia, MI kutatasokkal foglalkoztunk, bemutattuk a
sokak 4ltal mar ismert és hasznalt ChatGPT elterjedésének eldnyeit és azt is, miért ez az eszkdz
valhatott talan a legnépszeriibb Al-alapi kommunikacios eszkozzé. A cikket itt megtalalja:
https://www.nkik.hu/hu/nograd-meqgyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-
116867

A kovetkezd szamban, a 2. cikkiinkben: Milyen teriileteken hasznalhatja egy kisvallalkozas
is a mesterséges intelligencia eszkozeit? cimmel, bemutattunk egy ujabb kutatast- Randstad
»HR Trends 2024 - melyben tobb mint 350, kiilonb6zd ipardgakban miitkodd hazai vallalat
felsOvezetdit kérdezték meg - tobbek kozott — a mesterséges intelligencia munkahelyi
felhasznalasaval kapcsolatban. Itt talalja a cikket: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-
kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-2-szam-116893

A cikksorozat 3. részében a ,,KEPEK generaldsa mesterséges intelligenciaval” teriiletre
fokuszaltunk annak érdekében, hogy a kisvallalkozdsok minél eldbb probaljak ki ezt a
lehetéséget is, itt megtalalja:  https://www.nkik.hu/hu/nograd-meqgyei-kereskedelmi-es-
iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-3-szam-116903

A cikksorozat 4. részében, ,,Szovegbol videot — ez is lehetséges? Videdgeneralas a
mesterséges intelligencia eszkozok segitségével” cimmel az Al segitségével torténd
videdgeneralast foglaltuk 6ssze. Ha érdeklddik a téma irant és még nem olvasta, a cikket az
NKIK honlapjan éri el: https://www.nkik.hu/upload/nkik/kamarai-
szemle/nkik_kamarai_szemle 2024 06.pdf

A kovetkezd harom cikkben ,,AI Chatbotok a vallalkozasok iigyfélszolgalatiaban: gyorsabb,
olcsobb, hatékonyabb!” cimmel (5. cikk), ahogyan azt a bevezet6ben is irtuk, az AT Chatbotok
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alkalmazasanak alapjait, elonyeit foglaltuk 6ssze, ill. ,,Hogyan vezessiik be, mire figyeljiink
az Al Chatbot iigyfélszolgalati bevezetése soran?” cimii, 6. cikkiinkben azt jartuk korbe,
hogyan lehet a mar meglévd ligyfélszolgalati rendszerbe integralni az Al chatbotot, milyen
kockézatok mertilhetnek fel, mire kell figyelni a bevezetésnél. A legutobbi cikkiinkben pedig
fejlettebb Al eszkozok alkalmazasi lehetéségeit foglaltuk oOssze az iigyfélszolgalati
munkaba: Hangasszisztensek, érzelemelemzés, probléma elérejelzé rendszerek. Az Al
chatbot cikkeket is megtalalja az NKIK honlapon: www.nkik.hu

Legutobbi cikkiinkben a nagy nyelvi modellekkel (LLM) foglalkoztunk, kitérve arra is, hogy
miért érdemes figyelemmel kisérni ezeknek a technoldgiaknak a fejlédését is. Ezt a cikk is a
www.nkik.hu honlapon olvashat6.

Tanéacsadoként tovabbra is elérhet6k vagyunk a Nograd Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara ,,Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésii vallalkozasfejlesztési programjaban,
melynek keretében miikddik egy tanacsadoi haldzat a kamarai tagok szamara.

Ennek keretében kereshetnek minket is a ,,Mesterséges intelligencia alkalmazisa a
vallalkozasok mindennapjaiban” témaban.

Ha az alapok elsajatitasaval szeretné kezdeni, érdemes a J. L. SEAGULL Alapitvany 4altal
miikodtetett www.mindigtanulunk.hu oldalon is tajékozodni, példaul az ,,Epitsd fel a tudasod
az alapoktol!” tananyagunkbdl, elézetes tudas nélkiil, gyakorlassal, barki megtanulhatja az
alapokat!

Kiss Katalin & Kérmendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejlesztdi, tandcsadoi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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