Al az iizleti folyamatok automatizalasaban: hatékonysag és innovacio

A mesterséges intelligencia (Al) ma mar az iizleti folyamatok automatizalasanak egyik legfontosabb
eszkoze, mely jelentds hatékonysagndvelést és koltségesokkentést tesz lehetové. Az Al-technologiak
képesek optimalizalni olyan kulcsfontossagu teriileteket, mint az értékesités, a készletgazdalkodas és a
szamlazas, mikdzben csokkentik a manualis hibak el6fordulasanak kockazatat.

Az Al-alapu eszko6zok koziil kiemelkednek a szamlazasi folyamatokat automatizald rendszerek, melyek
gyorsitjak a pénziigyi miveleteket, az idémenedzsment applikacidk, melyek alkalmazasdval
hatékonyabba tehetjiikk a munkaidé beosztasat, a feladatok priorizalasat. A workflow-automatizald
megoldasok pedig zokkenOmentesebbé teszik az iizleti folyamatok megvalosulasat, Osszekotve
kiilonboz6 osztalyok és rendszerek miikodését.

A meglévo véllalatiranyitasi rendszerekbe torténd integracié kulcsfontossagu az Al sikeres
alkalmazasahoz. Az Al-modulok vallalatiranyitasi rendszerbe torténd beépitése lehetové teszi az adatok
valds idejii elemzését és feldolgozasat, amely alapot adhat a stratégiai dontéshozatalhoz. Az automatizalt
rendszerek nemcsak gyorsabba és megbizhatobba teszik az iizleti folyamatokat, hanem versenyeldnyt is
kinalnak a dinamikusan valtozoé piaci kdrnyezetben.

bbvebben...

Az Al szerepe az értékesitési, készletgazdalkodasi és szamlazasi folyamatok
automatizalasaban

Az Al alapvetd szerepet jatszik az {izleti folyamatok automatizalasaban, kiillonosen az értékesités, a
készletgazdalkodas és a szamlazas teriiletén. Az Al technologia alkalmazasa lehetdvé teszi az adatok
gyors elemzését, prediktiv modellezését €s az emberi beavatkozds minimalizalasat, ezaltal novelve a
hatékonysagot és a pontossagot.

Ertékesités: Az Al segiti az értékesitési csapatokat abban, hogy jobban megértsék az tigyfélviselkedést,
elore jelezzék az igényeket, és optimalizaljak az ajanlataikat. Az olyan eszk6zok, mint az Al-alapat CRM
rendszerek, személyre szabott marketinget és tigyfélkapcsolat-kezelést biztositanak, ezaltal novelve a
sikeres iigyletek szamat.

Készletgazdalkodas: Az Al optimalizalja a készletszinteket a kereslet elorejelzésével és az ellatasi lanc
zavartalansaganak biztositasaval. Ez kiilon6sen fontos a szezonalis vagy valtozo keresletli iparagakban,
ahol a készletek tulzott felhalmozasa vagy hianya jelentds koltségeket okozhat.

Szamlazas: Az Al-alapu szamldzasi rendszerek automatizaljak a tranzakciokat és minimalizaljak a
hibdkat. Ezek a rendszerek gyorsabba és hatékonyabbd teszik a pénziigyi folyamatokat, mikozben az
ugyfél-elégedettséget is ndvelik a pontos és idoben teljesitett fizetések révén.

Az Al-t hatékonyan lehet integralni meglévé vallalatiranyitasi rendszerekbe, amelyek valos idejii
adatfeldolgozast és atfogo iizleti elemzéseket biztositanak, hozzajarulva a stratégiai dontések
meghozatalahoz.

Nézziink néhany — az iizleti folyamatokat segité - Al-alapu eszkozt: szamlazok,
idomenedzsment applikaciok, workflow-automatizalok

Az Al-alapu eszkozok az tizleti folyamatok szamos teriiletén javitjak a hatékonysagot, automatizaljak a
monoton feladatokat és lehetOvé teszik a stratégiai tevékenységekre vald Osszpontositast. Az
alabbiakban harom kulcsfontossagu teriiletet és eszkozeiket mutatjuk be:



Al-alapu szamlazéprogramok:

Az ilyen rendszerek, mint pl. a Microsoft Al Builder szamlafeldolgozasi modellje, képesek kinyerni a
szamlak legfontosabb adatait, mint az 6sszegek, datumok és tigyféladatok. Az ilyen tipusi modellt arra
optimalizajak, hogy képes legyen felismerni a gyakori szamlaelemeket. Ez az automatizacié csokkenti
az emberi hibak kockazatat és gyorsitja a pénziigyi adminisztraciot. Hasonld platform a Transkriptor,
amely szintén segithet az adatok strukturalt feldolgozasaban.

Idémenedzsment applikaciok:

Az Al segitségével fejlesztett idémenedzsment alkalmazéasok, mint a Toggl vagy a Focus Keeper,
lehetdvé teszik az id6hatékony tervezést és monitorozast. Az olyan eszk6zok, amelyek példaul a
Pomodoro technikat alkalmazzak, segitik a fokusz fenntartasat és a termelékenység javitasat. A Toggl
kiilénosen hasznos projektmenedzsmenthez, mig a Focus Keeper a Pomodoro-technika alkalmazasaval
segit fenntartani a fokuszt és csokkenti a kiégés kockazatat.

Workflow-automatizalok:

Az Al-alapu workflow-megoldasok, pl. az SAP Process Automation vagy a Docuflow platform,
integralt folyamatkezelést biztositanak. Az ismétlddo feladatokat automatizaljak, példaul a jelentések
készitése vagy a szabalyozasi kdvetelmények teljesitése, mikozben csokkentik a kdltségeket és javitjak
a megfeleldséget és a produktivitast.

Ezek az eszk6z6k nemcsak a vallalkozasok koltségeit csokkentik, hanem lehet6séget adnak arra is, hogy
az alkalmazottak t6bb id6t fordithassanak értékteremtd feladatokra. Az eszk6zok egyarant elérhetok kis-
és nagyvallalkozasok szamara, rugalmassaguk pedig lehetévé teszi, hogy barmely iizleti modellbe
illeszkedjenek.

A képet a Leonardoai és a Canva felhasznalasaval készitettiik/ J. L. SEAGULL Alapitvany

Hogyan integralhato az AI meglévo vallalatiranyitasi rendszerekbe?

Az Al integracidja a meglévo vallalatiranyitasi rendszerekbe (ERP) jelent6sen novelheti a
hatékonysagot és elOsegitheti az {izleti folyamatok automatizalasat. Az alabbi 1épések és moddszerek
segitenek az Al sikeres beépitésében:

Adatkezelési infrastruktira kialakitasa:

Az Al-rendszerek hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a strukturalt és hozzaférhetd adatok megléte.
Az ERP rendszerek mar eleve integraljak a kiilonboz6 tizleti teriiletek (példaul pénziigy, HR, logisztika)
adatait, ami jo alapot nytjt az Al alkalmazésok szamara.



Integracios platformok hasznalata:

Az ERP-rendszereket Al-alkalmazasokkal, példaul prediktiv analitikaval vagy automatizalt
dontéstamogatassal lehet dsszekapcsolni. Az ilyen megoldasok segitenek a pénziigyi tranzakciok vagy
a készletkezelés automatizalasaban.

Folyamatos fejlesztés és testreszabas:

A mesterséges intelligencia algoritmusai képesek tanulni a vallalati folyamatok soran keletkezd
adatokbol, igy idovel egyre pontosabb eredményeket nyujtanak. Az integracio soran fontos, hogy a
rendszert folyamatosan monitorozzak és optimalizaljak.

Képzés és valtozaskezelés:

A munkatarsak képzése és az Al-technologia alkalmazasanak elfogadasa kulcsfontossagu az integracio
sikeréhez. Az Al-t tamogatd ERP-rendszer bevezetésekor érdemes folyamatos tamogatast nyujtani a
felhasznaldknak.

Osszefoglalva, az Al-alapu eszko6zok az automatizalas révén atalakitjak az iizleti folyamatokat,
kiillonosen az értékesités, készletgazdilkodas és szamlazas teriiletén. Az értékesitési
folyamatokban az Al rendszerek személyre szabott termékajanlasokat készitenek, amelyek
novelik az iigyfelek elégedettségét és a bevételeket. A készletgazdalkodasban az Al segitségével
pontosabb elérejelzések késziilhetnek a keresletre vonatkozéan, igy csokkentheté a készletek til-
vagy alultervezése. A szamlazasi folyamatok automatizalasat Al-alapu szamlazoprogramok
végzik, amelyek adatokat nyernek ki, ellenériznek és jévahagyasi folyamatokat kezelnek.

Ezek az Al-alapu eszkozok konnyen integralhatok meglévo vallalatiranyitasi rendszerekbe elére
elkészitett modulok segitségével. A Kkisvallalkozasok szamara is hasznosak lehetnek ezek az
eszkozok, mivel csokkentik az adminisztraciés terheket, novelik a termelékenységet és
koltséghatékony megoldast kindlnak a versenyképesség novelésére.

Ha érdeklodik az Al kisvallalkozasokban valé felhasznalasi lehetdségeirdl, ajanljuk figyelmébe
korabban megjelent cikkeinket is:

Cikksorozatunkban azt mutatjuk be, HOGYAN ¢élhetnek a vallalkozasok az MI eszkdzokkel, hogyan
vezethetik be a mindennapi gyakorlatukba a mesterséges intelligencia egy-egy eszkozét.

Elsé6 cikkiinkben — ,,Al a Kisvallalkozasoknal - lehetdségek és kihivasok!” cimmel — bemutattuk, mi
is az a mesterséges intelligencia, MI kutatasokkal foglalkoztunk, bemutattuk a sokak altal mar ismert és
hasznalt ChatGPT elterjedésének eldnyeit és azt is, miért ez az eszkdz valhatott talan a legnépszertibb
Al-alapt kommunikacios eszk6zzé. A cikket itt megtalalja: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-
kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-116867

A kovetkezd szdmban, a 2. cikkiinkben: Milyen teriileteken hasznalhatja egy kisvallalkozas is a
mesterséges intelligencia eszkozeit? cimmel, bemutattunk egy Gjabb kutatast- Randstad ,,HR Trends
2024” - melyben tobb mint 350, kiilonbdz6 iparagakban miikodo hazai vallalat felsdvezetdit kérdezték
meg - tobbek kdzott — a mesterséges intelligencia munkahelyi felhasznalasaval kapcsolatban. Itt talalja
a cikket: https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-
2-szam-116893

A cikksorozat 3. részében a ,, KEPEK generalasa mesterséges intelligenciaval” teriiletre fokuszaltunk
annak érdekében, hogy a kisvallalkozasok minél elébb probaljak ki ezt a lehetdséget is, itt megtalalja:
https://www.nkik.hu/hu/nograd-meqgyei-kereskedelmi-es-iparkamara/cikkek/kamarai-szemle-3-szam-
116903

A cikksorozat 4. részében, ,,Szovegbol videdt — ez is lehetséges? Videogeneralas a mesterséges
intelligencia eszkozok segitségével” cimmel az Al segitségével torténd videdgeneralast foglaltuk
Ossze. Ha érdeklddik a téma irant és még nem olvasta, a cikket az NKIK honlapjan éri el:
https://www.nkik.hu/upload/nkik/kamarai-szemle/nkik_kamarai_szemle 2024 06.pdf
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A kovetkez6 harom cikkben ,,Al Chatbotok a vallalkozasok iigyfélszolgalataban: gyorsabb,
olcsobb, hatékonyabb!” cimmel (5. cikk), ahogyan azt a bevezetoben is irtuk, az Al Chatbotok
alkalmazasanak alapjait, elonyeit foglaltuk Gssze, ill. ,,Hogyan vezessiik be, mire figyeljiink az Al
Chatbot iigyfélszolgalati bevezetése soran?” cimii, 6. cikkiinkben azt jartuk kdrbe, hogyan lehet a mar
meglévo tigyfélszolgalati rendszerbe integralni az Al chatbotot, milyen kockazatok meriilhetnek fel,
mire kell figyelni a bevezetésnél. A legutobbi cikkiinkben pedig fejlettebb Al eszkézok alkalmazasi
lehet6ségeit foglaltuk Ossze az iigyfélszolgalati munkaba: Hangasszisztensek, érzelemelemzés,
probléma eldrejelzé6 rendszerek. Az Al chatbot cikkeket is megtalalja az NKIK honlapon:
www.nkik.hu

A kovetkezo, 8. cikkiinkben a nagy nyelvi modellekkel (LLM) foglalkoztunk, kitérve arra is, hogy
miért érdemes figyelemmel kisérni ezeknek a technologidknak a fejlodését is. Ezt a cikk itt elérhetd
(a  letolthetd  fajlok  kozott erre a  fajlmegnevezésre  kattintson: okt kiss.pdf):
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/tanacsadoi-halozat-17706

Legutobbi- 9. cikkiink arrol szol, hogy a ChatGPT, a nagy nyelvi modellek egyik legigéretesebb
képviseldje, hogyan valhat a kisvallalkozasok értékes segitotarsava. A ChatGPT elképesztoen gyors
novekedést ért el: 5 nap alatt érte el az 1 millié felhasznalot, mig példaul a Netflixnek ez 3,5 évig tartott.
A cikk kiemeli, hogy a ChatGPT hatékonyan tdmogathatja a vallalkozasokat példaul ligyfélszolgalat,
szOvegiras, adatelemzés vagy marketing terén, jelentds id6t és er6forrast megtakaritva. ,,A jovo segitdje
- Hogyan lehet a ChatGPT Kkisvallalkozasa legjobb munkatirsa?” cimii cikket itt éri el
(a letolthetd fajlok kozott erre a  fajlmegnevezésre  Kattintson: 2024 nov_Kiss.pdf):
https://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/tanacsadoi-halozat-17706

Tanacsadoként tovabbra is elérhetdk vagyunk a Nograd Varmegyei Kereskedelmi €s Iparkamara
»Szovetségben a vallalkozokkal” elnevezésti vallalkozasfejlesztési programjaban, melynek keretében
miikddik egy tanacsadoi halozat a kamarai tagok szdmara.

Ennek keretében kereshetnek minket is a ,,Mesterséges intelligencia alkalmazasa a vallalkozasok
mindennapjaiban” témaban.

Ha az alapok elsajatitasaval szeretné kezdeni, érdemes a J. L. SEAGULL Alapitvany altal mikodtetett
www.mindigtanulunk.hu oldalon is tajékozodni, példaul az ,,Epitsd fel a tudasod az alapoktol!”
tananyagunkbol, elézetes tudas nélkiil, gyakorlassal, barki megtanulhatja az alapokat!

Kiss Katalin & Kormendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszti, tanacsadéi

J. L. SEAGULL Alapitvany
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