Kell-e jotallast adnom a termékemre?

Roviden: mikor kotelezo a jotallas, és mikor nem?

A jotéllas, koznapi nevén garancia (de jogi értelemben jelentds a kiilonbség), gyakran
emlegetett fogalom a fogyasztovédelemben, de mi a helyzet a kisvallalkozasokkal? Ha terméket
arulunk, sziikséges-e jotallast adni? Hogyan tudunk megfelelni a jogi kovetelményeknek,
mikdzben a sajat érdekeinket is védjiik?

A valasz nem egyszerli, mivel a jotallas kérdése tobb tényezotdl is fligg. Az aldbbiakban
osszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalokat.

1. Mi a jotallas?

A jotallas egy olyan kotelezettség, amely a termék meghibasodésa esetén biztositja, hogy a
vasarlo dijmentesen javittathatja vagy kicseréltetheti a hibas arut, illetve pénzvisszatéritést
kérhet. A jotallas tehat egy olyan vallalds, amely a termék mindségére vonatkozik, és az elado
felelosségét is kiterjeszti a vasarlas utani iddszakra.

2. Mikor kotelezé a jotallas?

A jotéllas kotelezd a fogyasztoi szerzOdések esetén, ha az eladott termék 1j, €s a vasarlo
fogyasztoként veszi azt meg. Tehat, ha valaki egy iizletben vagy online vasarol tdliink (mint
kisvallalkozas), akkor jotallast kell adni bizonyos termékekre. Az aldbbi termékekre kell
jotallast biztositani:

« Uj termékek: Minden 0j termék, amit a fogyasztonak értékesitiink, és 10.000,-Ft értéket
meghalad, legalabb 2 év jotallast kell hogy élvezzen. Példaul, ha elektronikai terméket,
haztartasi gépet vagy barmilyen mas 0j arut arulunk, mindegyikre kotelezd jotallast
biztositani.

e Hasznalt termékek: Ha haszndlt terméket adunk el, akkor nincs kotelezettség
jotallasra. Azonban, ha biztositunk jotallast, akkor annak a jogi eldirdsoknak
megfelelden kell torténnie.

Fontos: A jotallas nem ugyanaz, mint a garancia! A garancia egy Onként vallalt szolgéltatas,
amit a vallalkozés adhat a termékhez, de nem kotelezd. A jotallas viszont egy kotelezd jogi
eldiras.

3. Mi a helyzet a szolgaltatasokkal?
Ha szolgaltatast ny(jtunk, akkor a jotallas nem kotelez6. Azonban egyes esetekben, ha példaul

szerelési vagy telepitési szolgaltatast nyljtunk, akkor a hibakért vald feleldsség aldl nem
mentesiiliink, és az erre vonatkozo jogi szabalyok szerint kell eljarnunk.



4. Mi torténik, ha nem biztositunk jotallast?

Ha kotelezd lenne a jotallas, de nem biztositjuk azt, az fogyasztovédelmi jogsértést jelent, ami
akar pénzbirsagot is vonhat maga utan. A fogyasztonak ugyanis joga van arra, hogy a vasarolt
termékre legalabb két éven keresztiil biztositva legyen a jotallas.

5. Mire figyeljiink a jotallas biztositasa soran?

o Jotallasi idoszak: Az 0j termékekre legalabb 2 év jotallas jar, de ha mi, mint elado,
hosszabb iddszakot szeretnénk biztositani, akkor az is lehetséges.

o Jotallasi jegy: Ha jotallast biztositunk, kotelezo jotallasi jegyet adni a vasarlonak. Ez
egy olyan dokumentum, amely tartalmazza a jotallas idOtartamat €s a termék adatait.

o Szerzodéses feltételek: Ha jotallast biztositunk, akkor annak feltételeit vilagosan és
érthetden rogziteniink kell a vasarlasi szerz6désben vagy a vasarlasi feltételek kozott.
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