Mielott fontos iizleti dontést hoz...
Ot vezet6i kérdés, amelyben a mesterséges intelligencia is segithet!

A véllalkozéasvezetés egyik legnehezebb feladata nem az informaciok dsszegylijtése, hanem a
jo dontések eldkészitése. Egy beruhazas, egy uj szolgéltatas bevezetése vagy példaul egy
szervezeti valtoztatas eldtt ritkan 4ll rendelkezésre minden sziikséges informdcio, mégis
donteni kell.

A tapasztalt vezeték ezért nem az els6 megoldast keresik, inkabb tobb lehetdséget
mérlegelnek, tudatosan végiggondoljak a kockézatokat, igyekeznek olyan szempontokat is
figyelembe venni, amelyek elsdre talan fel sem meriilnek.

A dontés elOkészitésében hasznos segitség lehet mesterséges intelligencia eszkdzok
alkalmazasa. AZ Al eszkdéz nem iizleti dontéseket hoz, hanem tamogatja a vezetdi
gondolkodast: segithet alternativakat feltarni, kritikus kérdéseket megfogalmazni és Uj
nézdpontokat behozni a dontés eldkészitésébe.

A kovetkezokben egy olyan vezetdi megkozelitést mutatunk be, amely segithet tudatosabban
el0késziteni a fontos tlizleti dontéseket, ahol a folyamatban a mesterséges intelligencia hasznos
gondolkod¢ partner lehet.

Bévebben...

Vegyiink egy egyszerti példat. Egy csaladi pékség forgalma honapok ota csokken. Az elsd
gondolat kénnyen lehet az, hogy tobb reklamra van sziikség. De vajon valoban ez a legjobb
megoldas?

Lehet, hogy a vasarloi szokasok valtoztak meg, elképzelhetd, hogy a termékkindlat szorul
megujitasra, vagy éppen a nyitvatartds nem igazodik a helyi igényekhez, az is lehet, hogy a

versenytarsak kinalnak olyan szolgaltatast, amelyet a vallalkozas eddig nem vett figyelembe.

A dontési folyamatban az Al segithet olyan 10j lehetdségeket vagy szempontokat feltarni,
amelyekre a vezetd a napi mitkodés kdzben esetleg nem gondolt.

A megfelelo kérdések gyakran tobbet érnek, mint a gyors valaszok!

Sokan ugy tekintenek a mesterséges intelligenciara, mint egy eszkozre, ami megmondja a
helyes valaszt. A vezet6i dontések eldkészitésében azonban ennél sokkal nagyobb értéket
jelenthet.

Nem az a legfontosabb kérdés, hogy: ,,Mit tegyek?”

Hanem inkébb az, hogy: ,,Milyen szempontokat nem vettem még figyelembe?”

Példaul egy vallalkozas 0j szolgaltatas bevezetését tervezi. Ahelyett, hogy egyszerlien azt
kérdezné: ,,Jo otlet ez? ”, érdemesebb példaul igy megfogalmazni a kérdést:

»Milyen iizleti, pénziigyi és iigyféloldali kockazatokat érdemes mérlegelnem? Milyen
fontos szempontokat hagyhattam figyelmen kiviil?”



Egy ilyen kérdésre nem egyetlen valasz érkezik az Al-tol, hanem tobb olyan szempont, amely
segithet megalapozottabban el6késziteni a dontést. A vezetdéi munka egyik legfontosabb
készsége nem csupan a jo valaszok megtalalasa, hanem a megfeleld kérdések atgondolasa!
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Amikor mar kialakult benniink egy elképzelés, természetes mdédon azokat az informaciokat
keressiik, amelyek megerdsitik azt. Kevesebb figyelmet forditunk azokra a tényekre, amelyek
megkérddjelezhetik a dontésiinket. Ez minden vezetdt érinthet, fiiggetlentil a tapasztalatatol.
Eppen ezért érdemes tudatosan feltenni a kovetkezd kérdést: ,Mi szél a jelenlegi
elképzelésem ellen?”

A mesterséges intelligencia ebben is hasznos segitség lehet. Kérhetjiik példaul arra, hogy
sorolja fel a dontés lehetséges kockazatait, mutasson be ellenérveket vagy vilagitson ra olyan
szempontokra, amelyeket esetleg figyelmen kiviil hagytunk. Sok esetben éppen ezek az
ellenérvek segitenek elkeriilni egy késobbi rossz dontést.
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Egy iizleti dontés ritkan lehet teljes bizonyossaggal megjosolni, hogyan reagél a piac, hogyan
valtoznak a koltségek vagy miként alakulnak a vevoi igények. Az Al segithet tobb lehetséges
forgatokonyv Osszedllitasdban, igy a vezetd felkésziiltebben mérlegelheti a dontés
kovetkezményeit.




Préobalja ki! A kovetkezo fontos tizleti dontése eldtt szanjon ra tiz percet!

Fogalmazza meg egy mondatban, milyen dontést késziil meghozni, majd kérje meg a
mesterséges intelligenciat, hogy segitsen végiggondolni! Lehet, hogy végiil ugyanazt a
dontést hozza meg, de mar tobb szempontot mérlegelve €s tudatosabban.
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Mit szeretnék elérni?

A . Van més Iehetseges megoldas?
@ 3. Miszol a jelenlegi elképzelésem ellen?
' 4. Milyen kockézatokat nem vettem még figyelembe?

' 5. Mit tanacsolna egy kiviilall?
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A vezet6i dontések mindségét sokszor nem a valaszok, hanem a kérdések hatarozzak meg, a
sikeres dontésekhez tapasztalatra, szakmai tudasra és tudatos mérlegelésre van sziikség.

A mesterséges intelligencia nem helyettesiti ezt a vezetdi munkat, de segithet (1j nézépontokat
feltarni, alternativakat keresni és olyan kérdéseket feltenni, amelyek tdmogatjdk a dontések
elkészitését.
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Szeretne még tobb gyakorlati oOtletet a mesterséges intelligencia vallalkozoi
alkalmazasahoz? A mindigtanulunk.hu ingyenes Al tippek sorozatban olyan gyakorlati
példakat, modszereket, eszkozoket és letdlthetd segédanyagokat osztunk meg, amelyek
segitenek a mesterséges intelligencia tudatos és eredményes alkalmazasaban.

<~ Tovabbi ingyenes Al tippek: www.mindigtanulunk.hu/ai-tippek/

Kiss Katalin & Kormendi Eva a mindigtanulunk.hu tananyagfejleszt6i, tanacsadoi
J. L. SEAGULL Alapitvany
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