Adatfeldolgozok a vallalkozas miikodésében —
tobb partneriink az, mint gondolnank
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Vallalkozasvezetoként, ha adatvédelemrdl esik sz6, altaldban az iligyfél vagy érintetti
tajékoztatora vagy a weboldalon felugré siitikezel6 feliiletre gondolunk. Pedig tény, hogy a
GDPR egyik fontos teriilete a véallalkozas kiilsé partnereivel, beszallitoival, kozremitkoddivel
valo egylittmiikodés, illetve ennek adatvédelmi keretei.

A legtobb vallalkozas igénybevesz olyan szolgaltatot, amely a mikodése soran személyes
adatokat kezel. A konyveld a munkavallalok béradataihoz, az informatikai szolgaltatd a céges
szerverekhez fér hozza, a felhdszolgaltatd az elektronikus dokumentumokat tarolja, mig a
hirlevélkiildd rendszer tigyféladatokat kezel.

Ezek a partnerek - tevékenységiiknél fogva - a legtobb esetben adatfeldolgozonak
mindsiilnek.

A GDPR szerint adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatokat
az adatkezeld nevében és annak utasitasai alapjan kezeli. Fontos kiemelni, hogy az
adatfeldolgozo nem maga donti az adatkezelésrél, kizardlag a megbizo utasitasai szerint jar és
jarhat el. Az Europai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) uUtmutatdja szerint az adatkezeld
feleldssége attol, hogy kiilsé szolgaltatét vesz igénybe, nem sziinik meg, s6t a kapcsolatot
irasbeli szerzddésben kell rendeznie, amelynek fontos €s 1ényeges eleme a feleldsség kérdése.



Egy atlagos magyar vallalkozasndl az adatfeldolgozok kore joval szélesebb lehet, mint azt
elsére gondolnank. Ide tartozhat példaul a konyveld, a bérszamfejtd, az informatikai
rendszergazda, a felhdalapt tarhelyszolgéltatd, a biztonsagi mentéseket végzd cég, a
hirlevélkiildo szolgaltatds, a webaruhdz motorjanak lizemeltetdje vagy akar az a vallalkozas
is, amely a céges kamerarendszert feliigyeli.

Adott egy husz f0s kereskedelmi vallalkozés, ahol a cég Microsoft 365-6t hasznal, és ezzel
kapcsolatban kiilsé informatikai szolgalatd akar egy kiilsés informatikussal lizemelteti a
szamitogépeket, vagy kiilon konyveldiroda késziti a bérszamfejtést, a hirleveleket egy online
marketingplatform kiildi ki, a weboldalt pedig egy kiilsé fejlesztd ilizemelteti. Ebben az
esetben akar oOt-hat kiilonboz6 adatfeldolgozd is részt vesz ugyanazon vallalkozas
miitkodésében.

Eppen ezért nagyon fontos, hogy a véllalkozasok ne csak azt tartsak nyilvan, hogy milyen
személyes adatokat kezelnek, hanem azt is, hogy ezekhez az adatokhoz kik férnek hozza,
vagy kiknek van jogosultsdga ehhez.

Tegylik hozza, hogy a szabalyozds nem csupan elméleti kérdés, és nem csak a kozvetlen
adatfeldolgozéra vonatkozik. Az FEuropai Adatvédelmi Testiilet 2024-ben kiadott
allasfoglalasaban mar kihangsulyozta, hogy bizonyos esetekben a teljes adatfeldolgozoi lanc —
vagyis az adatfeldolgozo6 altal igénybe vett tovabbi alvallalkozok — 4tlathatdsagat is biztositani
kell. Ez kiemelten fontos a felhdszolgaltatasok és dsszetett informatikai rendszerek hasznalata
soran.

Mit érdemes tehat minden vallalkozasnak ellendriznie?

o Ké¢sziilt-e irasbeli adatfeldolgozasi szerzddés minden olyan partnerrel, aki személyes
adatokat kezel?

e Pontosan ismert-e, hogy mely szolgaltatok férnek hozza a személyes adatokhoz?

e Tudjuk-e, hogy ezek a szolgaltatok vesznek-e igénybe tovabbi alvallalkozokat?

o Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védik-e a rajuk bizott adatokat?

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy az adatfeldolgozok igénybevétele ma mar a
vallalkozasok miikddésének egyik természetes része, mely jelentds iizleti elonyt jelenthet.
Emellett nem szabad elfelejteniink, hogy a GDPR alapjan az adatkezel6 felelossége ilyenkor
sem szinikk meg. A megfeleld partner kivalasztisa, az irasbeli adatfeldolgozasi szerzddés
megkotése €s a szolgaltatok rendszeres feliilvizsgalata nem pusztan jogszabalyi kotelezettség,
hanem a vallalkozas biztonsagos miikddésének alapvetd feltétele.
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