IRANYITASI RENDSZEREK A FEJLODESERT
Mindség, a belépési kiiszob

Minden vallalkoz6 tudja, hogy a vallalkozashoz pénz, toke sziikséges. De gondoljunk csak
bele, hogy elegendd-e 6nmagaban a pénz, a toke? Biztos, hogy a pénz a legnagyobb kihivas?
Mennyire fontos a tudastdke, a humantdke, az ezekre épiilé rendszer, a szervezeti tudas, a
mindség, a megfeleld folyamatok? Bizony, 0sszességében ezek a meghatarozé tényezok!

Amikor mar tudja a vallalkozés, hogy mit termel, kinal, s6t mar azt is, hogy kinek, akkor azt
is nagyon fontos tudni, hogy mi is az elvaras a vevd, fogyaszto részérdl. Milyen mindségben
kell eldallitani az adott terméket, szolgaltatast? Mit jelent a mindség? Miként érhetd el? Ha
tudjuk, hogy milyen elvarasoknak kell megfelelniink, akkor azt is meg kell tudni mondani,
hogy azt miként lehet teljesiteni.

A mindséget tobbféleképp is defiinidlhatjuk, de egy biztos: a vevd elvarasai, elégedettsége
meghatarozo. Az elégedett vevd visszajon mindaddig, amig a megfeleld6 mindséget kapja,
legyen sz6 termékrol vagy szolgaltatasrol.

A megfeleld mindséget azonban egy sikeres vallalkozds nem a selejt kivalogatasaval
biztositja. A mindséget tervezni, ellendrizni és fejleszteni kell a hossza tava eredményes
miikddés érdekében.

Kinek fontos a mindség? Elsé gondolat mindig a vevd. Ez igy van rendjén, azonban javasolt
figyelembe venni, hogy létezik kiilsé €s belsd vevo is. Egy termelési folyamatban a folyamat
elején végzett tevékenységbdl kikeriilo, részben megmunkalt munkadarab mindsége
meghatarozza a folyamat kdvetkezd 1€pését. Itt maris megjelenik a belsé vevo, aki a folyamat
masodik, harmadik, stb. 1épését végzi. A késztermék mindségét a termelési folyamat egésze
hatarozza meg. Vagyis a végso, kiils6 vevd szamara a folyamat egésze biztositja a mindséget.

A vev6 minden esetben mindséget, megfeleld idodben, megfeleld aron szeretne. Ezt biztositani
csak akkor lehet, ha vallalkozas feltérképezi, megfelelden alakitja ki, szabalyozza és
mikodteti folyamatait. Ehhez biztositja a sziikséges és megfeleld erdforrasokat. Rendszerbe
foglalja mindezt és a fejlodés lehetdségét, egyben arra vald torekvést alapvetden beépiti a
miikodésbe.

A mindség a vevOnek fontos. De akkor érhetd el, ha a vallalkozés egészének fontos! Fontos a
tulajdonosnak, a vezetdnek, a személyzetnek, és minden szerepld tisztdban van azzal, hogy mi
az 0 feladata, felelossége az elvart mindség elérésében. A mindség legféképp a vezetd
felelossége.

Az ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszer ezt a folyamatokra épitett, rendszerbe foglalt keretet
biztositja, amennyiben adott vallalkozds az iranyitasi rendszert megfeleléen vezeti be és
miukodteti. Ez esetben jelentds piaci elonyt, kockazat minimalizaldst és a lehetdségek
kiaknazasat tamogatja a Mindségiranyitasi rendszer. Mindség nélkiil pedig nincs iizlet. A
vevokozponta verseny igényli, €s jo esetben ki is kényszeriti a mindséget, hogy ,,a vevo j6jjon
vissza, ne a termék.”
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