A LATAS ZSARNOKSAGA
avagy miért a biologia a valodi megrendeldd a vizualis kommunikacioban

Amikor egy feliiletet megterveztetiink — lehet ez egy digitalis applikaci6 a telefonodra, egy
weboldal felhasznaloi felillete, a fizikai terméked csomagoldsa, a szolgaltatasod megjelenitése —
legtobben hajlamosak vagyunk kizarolag esztétikai megoldadsokban gondolkodni, ebben latjuk a
feladat 1ényegét.

De mi a valosagos feladat? A tervezés alapjait nem a képzOdmiivészet vagy az ligyes rajztudas
hatarozza meg, hanem a latdsunk hatdsara testiinkben lezajlo bioldgiai folyamatok. Az ember
szamara a latas nem csupan egy érzékszerv. Szamunkra a latds maga a valosag.

A tudomdany mai allasa szerint a szervezetiink a legnagyobb erdforrasokat azzal emészti fel, hogy a
latott informacidkat feldolgozza. Agykérgiink (cortex) nagyjabol 30-50 szazaléka vesz részt a latott
informaciok feldolgozasdban, értelmezésében és elraktarozasaban. Osszehasonlitdsképpen a hallott
informaciok feldolgozasaért az agykéreg mindossze 8 szdzaléka szall hadba, ha pedig a tapintast
nézziik, akkor alig 3 sz4zalékrdl beszéliink.

Biologiai értelemben véve vizudlis lények vagyunk. Ha hallunk egy informéciot, agyunk azonnal
probalja képpé, tehat latott informéciova alakitani a befogadott hangokat. Ugyanez vonatkozik a
tapintasra: amint egy feliiletet tapintassal érzékeliink, azonnal latjuk magunk eldtt az adott feliiletet.

HISZEM, HA LATOM

Ez a mondat maga a bizalom anatomiaja. A latas altali elsopré bioldgiai dominancia a mindennapi
¢letlink 0sszes szintjét befolyasolja. Nemcsak a gondolkodasunkat, hanem a dontéshozatalunkat és a
nyelvhasznalatunkat is. A ,,Hiszem, ha latom” mondat nem véletleniil alakult ki. Ez jelenti azt, hogy
szamomra akkor bizonyitott és hiheté valami, ha latom. Azt jelenti, hogy szdmomra a latas egyet
jelent a valosaggal.

Ha egy vizualis inger kusza, rendezetlen, vagy nem tudjuk egy altalunk ismert rendhez igazitani, az
emberi test bizonytalansaggal reagal, de akar fenyegetésként is megélheti. Mindenesetre a
rendezetlen feliiletet az agy megbizhatatlan forrasként kodolja.

Az informacidk feldolgozasi sebességének versenyében egyértelmiien a latasunk viszi el a palmat.
A vizualis ingereket agyunk ezredmasodpercek alatt fogadja be és dolgozza fel. Neuroldgiai
vizsgalatok szerint a képi informaci6 feldolgozasa tobb nagysagrenddel gyorsabb a szdveges
informacional. Erdekességképpen: a latott informéaciéra 3 nap utin atlagosan 64 szazalékban
emléksziink, mig a hallott informacioéra 3 nap utan csak 10 szazalékban.

Amikor egy potencialis vasarl6 megnyit egy weboldalt, vagy ranéz egy kiadvanyra, az agya mar
azelott hoz egy itéletet a markad mindségérdl, mieldtt akar egy szot is elolvasott volna. Ezért a
feliilettervezés nem egy divatorientalt szakma, hanem a platform ésszert kialakitdsa a befogadas
anatomidjahoz alkalmazkodva.



A FELULETTERVEZO FELELOSSEGE:

Itt ér Ossze a bioldgiai folyamat a tudatos tervezéssel. A legfontosabb szabaly, hogy sosem a
megrendeldnk izlésének, és nem is onmagunknak terveziink, hanem a felhaszndl6 szdmara. Es nem
a felhasznal¢ izlése szdmara, hanem a felhasznal6 agyi reakcidira alapozva.

Minden kivélasztott 4rnyalat, minden formai és tipografiai dontés, a fehér terek tudatos meghagyasa
nem mas, mint egy-egy neurobioldgiai inger kalibraldsa. Ha egy feliiletet tulterheliink és hidnyzik
beléle a vizudlis hierarchia, az agyat farasztd munkéra kényszeritjilk. A felhasznald frusztraltta
valik, és amilyen hamar csak tud, elhagyja a feliiletet.
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tiszteletben tartdsa. A jo tervezés tokéletesen €s zokkenOmentesen szolgalja ki a legdominénsabb
érzékszerviinket, a latast.
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