Automatizacio fillérekbol — Szamlazo, CRM és raktar osszekotése

Ismerds a helyzet, amikor egy sikeres értékesités utan a megrendeld adatait el@szor az
igyfélkezeld rendszerbe rogziti, majd kézzel atmasolja a szamlazoé programba, végiil pedig
egy kiilon tablazatban manudlisan vonja le a terméket a raktarkészletb6l? Ez a folyamat
nemcsak unalmas és iddigényes, de szinte garantalja, hogy a faradtabb napokon becsuszik
egy-egy elgépelt adészam vagy elfelejtett készletfrissités. Sokan ugy gondoljak, hogy a
pénziigyek, a vevokezelés és a logisztika 0sszekapcsolasa kizarolag a tokeerds nagyvallalatok
privilégiuma, akik méregdraga, egyedi fejlesztésii vallalatiranyitasi rendszereket engedhetnek
meg maguknak. A valdsagban azonban a modern, felhdalapt technoldgiaknak koszonhetéen
ma mar a legkisebb mikrovallalkozés is képes automatizdlni ezeket a 1épéseket, méghozza
csillagaszati Osszegek és programozoi tudas nélkiil. Csupan azt kell megérteniink, hogyan
vehetjiik ra meglévo digitalis eszkdzeinket arra, hogy emberi beavatkozés nélkiil, kozvetlentil
beszélgessenek egymassal. Ha On is szeretné felszabaditani az adminisztracidra pazarolt Orait,
érdemes megismernie a kodmentes integraciok vilagat.

A rendszerek kozotti automatizacid alapja egy olyan technologiai megoldas, amely lehetévé
teszi, hogy a kiilonb6z0 célszoftverek kozvetleniil, emberi beavatkozds nélkiil
kommunikaljanak egymassal. Ezt a digitalis hidat alkalmazasprogramozasi feliiletnek, vagyis
API-nak nevezziik, amely lényegében egy univerzalis kapuként és forditogépkeént miikodik a
programok kozott. A modern, felhdalapti alkalmazidsok ma mar szinte kivétel nélkiil
rendelkeznek ilyen gyari eléréssel, igy nincs sziikség arra, hogy egy fejlesztd méregdraga,
egyedi kodoléassal hegessze Ossze oket. Amikor az ligyfélkapcsolati rendszerben lezarul egy
értékesités, ez a digitalis kapu azonnal tovabbitja a vevd €s a rendelés adatait az integracios
réteg felé. Az Osszekotd platform fogadja az informaciokat, atalakitja azokat a fogado fél
szdmara értelmezhetd formatumra, majd automatikusan utasitja a szdmldz6 rendszert a
bizonylat kiallitdsdra. Amint a szadmla elkésziil, a folyamat nem 4ll meg, hiszen a technoldgia
a hattérben egyuttal a raktarkezel? felé is jelez, amely azonnal levonja a megfeleld tételeket az
aktualis készletbdl. Ez a zart, automatizalt lancolat biztositja, hogy az adatok masodpercek
alatt, hibamentesen fussanak végig a teljes véllalkozasi folyamaton. A cégvezetOnek igy nem
szoftverfejlesztésre kell koltenie, hanem csupan a mar meglévéd rendszerei gyari
kommunikécios képességeit kell intelligensen kihasznélnia.

A filléres ¢és hatékony automatizacid kulcsat az ugynevezett kodmentes integracids
platformok jelentik, amelyek vizudlis feliileten, programozo6i tudas nélkiil teszik lehetdvé a
rendszerek 0sszekapcsolasat. Ezek a technologiai megoldasok egy végteleniil egyszert, ,,ha ez
torténik, akkor az legyen a kdvetkezménye” elven alapulo logikai lancolatot miikkddtetnek. A
folyamat elinditoja egy digitalis esemény, példaul amikor az tligyfélkezel6 rendszerben egy
iizlet statusza sikeresre valtozik. Ezt a jelzést az integracios platform azonnal €szleli, majd a
hattérben automatikusan elvégzi a rabizott feladatokat, vagyis az adatokat atadja a lancolat
kovetkezd tagjainak. Elsé 1épésként a pénziigyi modulban emberi kéz érintése nélkiil
megsziiletik a szadmla vagy a dijbekérd, amelyet a rendszer azonnal ki is kiild a vevd
e-mail-cimére. Ezzel egy idében a platform egy Ujabb parancsot ad ki a raktarkezeld felé,
amely a szadmlazott tételek alapjan azonnal frissiti az elérhetd készletmennyiséget.
Amennyiben a raktarkészlet egy eldre bedllitott, kritikus szint ala siillyed, a technologia képes
egy azonnali belsd értesitést is generalni a beszerzésért felelés munkatarsnak. Mivel ezek a



felhdalapu 0sszekotd platformok kész sablonokkal dolgoznak, a bevezetésiik nem igényel
hosszii honapokig tarté fejlesztést és millios beruhdzast. A vallalkozasnak csupdn a
ténylegesen ataramld adatforgalom és a tranzakciok szama alapjan kell fizetnie, ami
kezdetben gyakran teljesen ingyenes, vagy minddssze havi néhany ezer forintos koltséget
jelent. Ez a minimalis raforditds azonnal megtériil, hiszen kivaltja a napi tobboras, monoton
adatmasolast, és teljesen felszdmolja az emberi figyelmetlenségbdl eredd adminisztracids
hibakat.

A digitalis folyamatok ilyen mddon torténd Osszekapcsoldsa nemcsak kényelmi szempont,
hanem a hosszi tava versenyképesség €s a skalazhatosag alapfeltétele is. Amikor egy
vallalkozas megszabadul a manualis adatrogzités béklyo6itol, a felszabaduld emberi
er6forrasokat végre a valodi értékteremtésre, példaul az tligyfélkiszolgalds mindségének
javitasara vagy az értékesités novelésére lehet forditani. Nem elhanyagolhatd szempont az
sem, hogy az automatizalt rendszerek a nap 24 6r4jaban, a hét minden napjan faradhatatlanul
¢és tévedhetetleniil dolgoznak a hattérben. Ez a technologiai felépités rdadasul rugalmasan
koveti a cég novekedését, hiszen ha a havi rendelésdllomany a tizszeresére ugrik, a
hattérmunka volumene ¢és adminisztracidos koltsége akkor sem novekszik érdemben. Ha
megvizsgaljuk a pénziigyi oldalt, a modern felhdszoftverek alapszolgéltatasai darabonként
havi 3 000 és 8 000 forint kozotti Osszegért mar teljes kori API-elérést biztositanak. Az
ezeket 0Osszehangold kodmentes integracidos platformok induld csomagjai a kisebb
adatforgalom mellett gyakran teljesen ingyenesek, mig a komolyabb, havi tobb ezer miiveletet
kezeld tizleti licencek is megallnak havi 6 000 és 12 000 forint kozott. Mindent Gsszevetve
egy ilyen harompilléres — iigyfélkezeld, szamlazé és raktarkezeld — integralt rendszer teljes
havi fenntartdsi koltsége hozzavetdlegesen 15 000 és 30 000 forint kozott tarthatod. Ezzel
szemben egy egyedi fejlesztésii, merev vallalatiranyitasi szoftver bevezetése millios egyszeri
beruhazast és szadzezres havi dijakat kovetelne meg, ami egy kkv szamara 6ridsi kockazat. Az
alacsony belépési kiiszob miatt a filléres automatizacié kockazatmentesen, 1épésrdl 1épésre is
megvaldsithaté a mindennapokban.

Az elsdé és legfontosabb 1épés mindossze annyi, hogy a cégvezetd egy fehér lapon vagy
digitalis tdblan pontosan rajzolja fel a jelenlegi adatmozgasokat és az idedlis folyamatabrat.
Nem kell mindent egyszerre megvaltoztatni; érdemes elséként csupan két rendszer, példaul az
ligyfélkezeld és a szamlazo Osszekotésével kezdeni a digitalizaciot. Amint az elsd
automatizalt lancolat élesedik és bizonyitja a hasznossagat, a megszerzett tapasztalatokkal
mar konnyedén bevonhat6 a korbe a raktarkezeld modul vagy barmilyen egyéb iizleti funkciod
is. A jovo hatékony vallalkozasa nem attol lesz modern, hogy vagyonokat kolt szoftverekre,
hanem attdl, hogy a meglévd, elérhetd aru digitalis eszkozeit intelligens halozatba szervezi.
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