Mesterséges intelligencia a vallalkozasokban — lehetéség vagy kockazat?
Hogyan hasznaljuk az MI-t ugy, hogy idot nyerjiink, de ne veszitsiik el az ellendrzést?

A mesterséges intelligencia néhany év alatt a technoldgiai cégek kiilonlegességébdl mindennapi
munkaeszk6zz¢ valt. Levelet fogalmaz, tablazatot elemez, dsszefoglal egy hosszi dokumentumot,
otleteket ad egy kampanyhoz, vagy segit az ligyfélszolgalati valaszok elkészitésében. Egy kis- és
kozépvallalkozas szamara ez valodi versenyeldény lehet: ugyanaz a feladat gyorsabban, kevesebb
rutinszerli munkaval végezhetd el.

Az MI azonban nem ,digitadlis munkatirs”, aki Ondlléan felel a dontéseiért. Meggy6zden
fogalmazhat akkor is, ha téved, elavult informaciot hasznal vagy egyszertien kitaldl valamit. A
vallalkozas felel0ssége ezért nem sziinik meg attol, hogy egy szdveget, szamitast vagy dontési
javaslatot gép készitett.

Hol teremthet valodi értéket?

e Adminisztracidban: levelek, jegyz6konyvek, dsszefoglalok és belsé titmutatok elsd
valtozatanak elkészitésében.

e [Frtékesitésben és marketingben: ajanlatok, kampanyotletek, termékleirasok és
iigyfélkommunikacié elokészitésében.

e Adatfeldolgozéasban: nagy tablazatok attekintésében, eltérések €s szokatlan mintadzatok
feltarasaban.

e Ugyfélszolgalatban: ismétlédd kérdések rendszerezésében és valasztervezetek készitésében.
Belso tuddsmegosztasban: szabalyzatok, kézikonyvek és kordbbi dokumentumok gyorsabb
keresésében.

A legjobb eredmény altalaban ott sziiletik, ahol az MI nem végleges dontést hoz, hanem elékésziti
az ember munkdjat. A jo kérdés tehat nem az, hogy ,kivalthatdo-e a munkatars”, hanem az, hogy
mely 1smétlddod feladatoknal szabadithato fel értékes munkaido.

Az ot legfontosabb kockazat

e Téves valasz: az MI magabiztosan kézolhet nem 1étezd jogszabdlyt, hibas szamitast vagy
felrevezetd kovetkeztetést.

e Adatvédelem ¢és titoktartas: tigyféladat, munkavallal6i adat, iizleti titok vagy szerzddés
feltoltése kiilso rendszerbe jogosulatlan adattovabbitast is jelenthet.

e Szerz6i jog: nem mindig tisztdzhato, hogy a létrehozott szoveg vagy kép milyen forrasokra
épiil, ezért a felhasznalhatosagot kiilon ellendrizni kell.

e Rejtett torzitas: kivalasztasi, értékelési vagy drazasi javaslatokban az MI korabbi adatokbol
szdrmazo egyenldtlenségeket ismételhet meg.

e Fiiggdség: ha a munkafolyamatot teljesen egy szolgaltatora épitjiik, egy dij-, feltétel- vagy
rendszer-valtozas komoly mitkddési kockazatot okozhat.



2026-ban mar a szabalyozasra is figyelni kell

Az Europai Unié Ml-rendelete kockazatalapti megkozelitést alkalmaz. Nem minden MI-hasznalat
mindsiil magas kockéazatiinak, de a vallalkozasoknak tudniuk kell, milyen rendszereket és milyen
célra hasznalnak. Az MI-miveltségre vonatkozd eldirds szerint a szolgaltatoknak ¢és az
alkalmazoknak intézkedéseket kell tenniiik azért, hogy az MI-rendszerekkel dolgozok megfeleld
ismeretekkel rendelkezzenek. E szabaly feliigyelete ¢és érvényesitése 2026 augusztusaban
megkezdddott.

Ez a gyakorlatban nem feltétleniil tobbnapos tanfolyamot jelent. Egy kisebb vallalkozasnal
megfeleld kiindulopont lehet a hasznalt Ml-eszk6z6k nyilvantartasa, rovid belsd szabalyzat,
szerepkorhoz igazitott oktatds ¢és annak dokumentalasa, hogy ki, mire és milyen adatokkal
hasznalhatja az eszkozoket. Személyes adatok kezelésekor az Ml-rendelet mellett a GDPR
kovetelményei is valtozatlanul iranyadok.

5 gyakorlati 1épés vallalkozoknak

o Készitsenek leltart: mely munkatarsak milyen MI-eszkdzt, milyen feladatra haszndlnak?

e Hatarozzak meg a tiltott adatokat: tigyféladat, tizleti titok és bizalmas dokumentum csak
kifejezetten jovahagyott kdrnyezetbe keriilhessen.

e Legyen kotelezd az emberi ellendrzés: jogi, adozasi, pénziigyi, személyiigyi vagy ligyfelet
érintd dontés ne alapuljon ellendrizetlen MI-valaszon.

o Rogzitsék a feleldsséget: mindig legyen kijelolt személy, aki a végleges tartalomért vagy
dontésért felel.
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A szakérto szemével

A konyvviteli szolgéltatasban és a konyvvizsgéalatban, valamint az igazsagiigyi szakért6i munkaban
az MI mar ma is sok 1d6t takarithat meg az adatok rendszerezésében és az eltérések azonositasaban.
A szakmai mérlegelést, a bizonyitékok értékelését és a feleldsségvallalast azonban nem helyettesiti.
Ugyanez igaz a vallalkozéasokra is: az MI jo segédeszkdz, de rossz dontéshozo, ha ellendrzés nélkiil
hasznaljak.

A technologia segit, a felelosség marad

o Az MI legnagyobb elénye nem az ember kivaltasa, hanem a rutinfeladatok gyorsitasa.

e Bizalmas adatot csak ellen6rzott, szerzodésesen és adatvédelmileg megfeleld rendszerben
szabad hasznalni.
A végs6 dontésért és tartalomért mindig a vallalkozas, illetve az eljaré személy felel.

o Az Ml-ismeretek fejlesztése és a haszndlat belsd szabalyozasa 2026-ban mar nemcsak jo
gyakorlat, hanem megfelelési kérdés is.



A mesterséges intelligencia tehat egyszerre lehetdség és kockazat. A kiilonbséget nem maga a
technologia, hanem a haszndlat modja adja: ahol vilagos szabalyok, megfeleld tudas és emberi
kontroll van, ott az MI valédi versenyelonnyé valhat.

Homor Jozsef
konyvvizsgalo, adoszakértd

Szakmai hattér: (EU) 2024/1689 rendelet (Al Act), az Eurdpai Bizottsag Al literacy tajékoztatoja, valamint a NAIH 2026-2027. évi
EDPB-munkatervrél szo16 tajékoztatasa.



	Hol teremthet valódi értéket? 
	Az öt legfontosabb kockázat 
	2026-ban már a szabályozásra is figyelni kell 
	5 gyakorlati lépés vállalkozóknak 
	 
	A szakértő szemével 
	A technológia segít, a felelősség marad 

