Mit csinalnak masképp a vallalkozok,
akik jol hasznaljak a mesterséges intelligenciat?

Harom egyszeri munkamoddszer, amellyel az Al segithet megelézni a hibakat és
biztonsagosabba tenni a mindennapi vallalkoz6i munkat

A mesterséges intelligencia ma mar sok vallalkozas mindennapi eszkdzévé valt. Egyre tobben
hasznaljak e-mailek irdsara, informaciok keresésére vagy szovegek dsszefoglalasara.

Sokan azonban elsdsorban arra alkalmazzak, hogy gyorsabban elkésziiljon egy feladat, pedig
tizleti szempontbol ennél joval tobbet is nyujthat: segithet iddben észrevenni a
hianyossagokat, feltarni a lehetséges kockazatokat €s javitani a munkafolyamatok mindségét.

Tapasztalataink szerint azok a vallalkozok hasznaljak a legeredményesebben az Al-t,
akik nem csupan egyszeru szovegalkotasi feladatokat biznak ra, hanem tudatosan
alakitanak ki olyan munkamaddszereket, amelyekben a mesterséges intelligencia a hibak
megelozését és a minéség javitasat is tamogatja.

A tudatos Al-hasznalat nem egyetlen jol megfogalmazott kérdésen mulik. Sokkal inkabb
azon, hogy mikor és milyen célb6l vonjuk be a mesterséges intelligenciat a napi
munkankba.

A kovetkezOkben harom olyan egyszerli, a gyakorlatban is jol bevalt munkamddszert
mutatunk be, amelyekkel a mesterséges intelligencia nem helyettesiti a vallalkozot, de segit
biztonsagosabban, tudatosabban és hatékonyabban dolgozni.

Bévebben...
1. Mielott elkiildi, nézesse at az Al-jal!

Mielétt elkiildiink egy ajanlatot, szerzodést vagy tligyféllevelet, konnyen elsiklunk olyan hibak
felett, amelyeket egy kiils6 szem azonnal észrevesz. Ebben a mesterséges intelligencia is
hasznos segitséget nyujthat: nem helyettiink irja meg a dokumentumot, hanem segit felismerni
a hianyossagokat, a félreérthetd6 megfogalmazasokat ¢€s azokat a kérdéseket, amelyek az
tigyfélben felmertilhetnek.

Gyakorlati példa

Egy szolgaltato vallalkozas egy uj tigyfélnek készitett ajanlatot. Az Al atnézése utan kideriilt,
hogy tobb szakmai kifejezés magyarazatra szorult és hianyzott néhany fontos informaci6 a
szolgéaltatds menetérdl. A pontositasok utan az ajanlat érthetobbé és meggy6zobbé valt.

Ne azt kérdezze az AlI-tol, hogy jo-e az ajanlata! Inkabb pl. azt, hogy mit nem ért beldle
egy uj iigyfél.

& Probalja ki ezt a kérdést! ,,Olvasd el ezt az ajanlatot tigy, mintha el6szor talalkoznal
a cégiinkkel! Mely részek nem egyértelmiiek? Milyen kérdések meriilhetnek fel egy

leend6 iigyfélben? Mit fogalmaznal at, hogy az ajanlat vilagosabb és meggy6zobb
legyen?”
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2. Mielott belevag, készittessen ellenorzoélistat!

A legtdbb hiba nem azért torténik, mert nem vagyunk szakmailag felkésziiltek, hanem azért,
mert példaul kevés idonk van atgondolni egy tervezett munkafolyamatot, egy-egy lépés
egyszerien kimarad. Példaul egy be nem jelentett hatarid6, egy kimaradt telefonhivés, egy
hidanyz6 dokumentum késobb felesleges pluszmunkat, csuszast vagy akar bevételkiesést is
okozhat. A mesterséges intelligencia ebben is hasznos segitOtars lehet. Nem veszi at a
feladatot, de segit rendszerezni a teenddket, és olyan lépésekre is felhivhatja a figyelmet,
amelyek elsére nem jutnak esziinkbe.

Gyakorlati példa

Egy vallalkozas 10 szolgaltatast szeretett volna bevezetni. A tulajdonos tigy gondolta, hogy
minden elékésziiletet elvégzett, ezért megkérte az Al-t, hogy készitsen egy ellenérzolistat a
bevezetéshez. A lista tobb olyan feladatra is felhivta a figyelmet, amelyek kimaradtak a
tervezésbol: frissiteni kellett a honlapot, tdjékoztatni kellett a meglévo tigyfeleket, modositani
kellett a belsé dokumentumokat, valamint eld kellett késziteni a gyakran ismételt kérdések
(GYIK) listajat.

A lista nem oldotta meg a feladatot a vallalkozo helyett, de segitett abban, hogy semmi fontos
ne maradjon ki.
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3. A munka végén kérdezze meg az Al-t: Mit csinaljunk legkozelebb masképp?

Amikor egy projekt sikeresen lezarul, legtobbszér mar mindenki a kovetkezd feladatra
koncentral. Eppen ilyenkor érdemes néhany percet szanni arra, hogy atgondoljuk, mi
miikddott jol, min lehetne javitani, és milyen tanulsdgokat érdemes megdrizni a kdvetkezd
projektben. A mesterséges intelligencia ebben is hasznos segitséget nyujthat, ha roviden
Osszefoglaljuk az Al szdmara, hogyan zajlott egy munka, milyen nehézségek meriiltek fel és
mi okozott pluszfeladatokat. Az Al néhany perc alatt rendszerezheti a tapasztalatokat, segithet
levonni a legfontosabb tanulsdgokat.

Gyakorlati példa

Egy vallalkozas sikeresen megvaldsitott egy nagyobb rendezvényt. A szervezés jol sikertilt,
de utdlag kideriilt, hogy tobb beszallito késve kiildte a sziikséges informacidkat, néhany
feladat pedig feleslegesen cstiszott, mert nem volt egyértelmii, ki miért felel.

A projekt végén a tulajdonos réviden leirta ezeket a tapasztalatokat az Al-nak, majd azt kérte:

»A leirtak alapjan készits osszefoglalot arrol, hogy mit csinaltunk jol, milyen hibakat
kovettiink el és milyen harom valtoztatast javasolsz, hogy legkozelebb gordiilékenyebb
legyen a szervezés!”

Az elkésziilt 6sszefoglalobol késobb egy belso ellendrzdlista is késziilt, amelyet a kovetkezd
rendezvénynél mar minden munkatérs hasznalt.

Az Al nemcsak segit megoldani egy feladatot, hanem abban is, hogy ugyanazt a hibat ne
kovessiik el még egyszer.
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( @ A LEGSIKERESEBB VALLALKOZOK NEM CSAK ELVEGZIK A MUNKAT

A sikeres villalkozasokat nem az Kkiilonbozteti meg a tobbiektdl, hogy kevesebbet
hibaznak, hanem az, hogy gyorsabban felismerik a hibaikat, tanulnak beléliik, és
folyamatosan fejlesztik a miikodésiiket. A mesterséges intelligencia ebben nem
helyettesiti a vallalkozot, hanem olyan partner lehet, amely segit tudatosabban,
biztonsagosabban és eredményesebben dolgozni.

Végso soron nem az Al-eszkoz jelenti a Kkiilonbséget, hanem az, hogy milyen tudatos
munkamoddszereket alakitunk ki a hasznalata soran.

Ha szeretné ezeket a modszereket a gyakorlatban is megtanulni, a J. L. SEAGULL Alapitvany
Al-képzésein és gyakorlati workshopjain a résztvevok sajat vallalkozasuk példain keresztiil
ismerhetik meg, hogyan lehet a mesterséges intelligenciat biztonsdgosan és eredményesen
beépiteni a mindennapi munkéba.

Kiss Katalin - a mindigtanulunk.hu tananyagfejlesztdje, tanacsadoja
J. L. SEAGULL Alapitvany
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