Vallalati felelosségbiztositas: amikor egy karesemény
nem veszélyeztetheti a cég jovojét

Egy kis- és kozépvallalkozas életében a vagyonbiztositds — az iroda, a telephely, a
raktarkészlet, a gépek vagy a gépjarmiipark védelme — ma mar sok esetben magatol
értet6édd. Van azonban egy olyan kockdzati teriilet, amelyrél szamos vallalkozas még
mindig kevés figyelmet fordit, pedig egyetlen varatlan hiba vagy karesemény akar a cég
pénziigyi stabilitasat is veszélyeztetheti: ez a vallalati felelésségbiztositas.

A feleldsségbiztositas alapvetden azt szolgalja, hogy egy vallalkozasnak ne kelljen a méar
megtermelt eredményét, felhalmozott vagyonat vagy miikodéséhez sziikséges pénziigyi
tartalékait egy varatlan karesemény miatt kockara tennie.

Mi a feleldsségbiztositas, és miért fontos egy KKV szamara?

A Polgari Torvénykonyv altalanos szabalya szerint, aki masnak jogellenesen kart okoz,
koteles azt megtériteni. Egy véllalkozds miikddése soran ilyen kar szdmos modon
keletkezhet: egy munkavallalé hibajabol, egy rosszul elvégzett szolgéltatas miatt, egy
hibas termék kdvetkeztében vagy akar egy lizemi baleset soran.

A vallalkozas feleldssége nem kizardlag a cégvezetd személyes dontéseihez
kapcsolodhat. A munkavallalok tevékenysége, a nyujtott szolgéltatasok, a gyartott vagy
forgalmazott termékek, valamint a véllalkozas mindennapi miikodése is hordozhat olyan
kockézatokat, amelyekbdl kartéritési igény keletkezhet.

Egy kisebb vallalkozas szdmara mar egy tobbmilli6 vagy tobb tizmillié forintos karigény
is komoly likviditasi problémat okozhat. SzélsOséges esetben akar a vallalkozés
miikodésének folytatasat is veszélybe sodorhatja.

A megfelelden kialakitott feleldsségbiztositds célja, hogy a biztositasi szerzédésben
meghatarozott feltételek-limitek-kizarasok mellett a biztositd helytalljon a biztositott
vallalkozéssal szemben érvényesitett karigényekért. Egyes konstrukciok a karigények
mellett esetlegesen felmertilt jogi kdltségekkel kapcsolatban is nyujthatnak fedezetet.

A harom legfontosabb felelosségbiztositasi teriilet KKV-k szamara

A vallalkozasok kockézatai jelentdsen eltérhetnek egymastol. Mas fedezetre lehet
sziiksége egy ¢épitdipari kivitelezOnek, egy informatikai szolgéltatonak, egy
konyveldirodanak vagy egy termékeket gyartd cégnek. A legtobb KKV esetében azonban
az alabbi feleldsségbiztositasi teriiletek koziil legalabb egy vizsgalata indokolt.

1. Altalanos és tevékenységi felelésségbiztositas



Ez a fedezet a vallalkozds mindennapi mikodésével vagy tevékenységével
Osszefiiggésben harmadik személyeknek okozott személyi sériiléses vagy dologi karokra
nyujthat védelmet.

Ide tartozhat példaul egy tligyfél, iizleti partner, beszallité vagy akar egy jarokeld altal
elszenvedett kar is, amennyiben annak megtéritéséért a vallalkozas jogszabaly vagy
szerz6dés alapjan feleldssé teheto.

Példa: Egy szakipari vallalkozés felujitdsi munkat végez egy irodahazban. A kivitelezés
soran megsériil egy vizvezeték, és az elfolyd viz eldztatja az épiilet alattuk talalhato
informatikai cégének szerverhelyiségét. A helyreallitas, a megrongalddott berendezések
¢s az lizemsziinet miatt jelentds kar keletkezik.

Megfelelo feleldsségbiztositas nélkiil a kivitelezd vallalkozasnak a megallapitott
kartéritési kotelezettséget sajat pénziigyi forrasaibodl kellene teljesitenie.

2. Szolgaltatoi és szakmai felel6sségbiztositas

A szolgaltatast nyujtdé vallalkozésoknal nem feltétleniil egy fizikai baleset jelenti a
legnagyobb kockazatot. Egy szakmai hiba, mulasztas, hibas tanacs vagy nem megfeleld
teljesités is jelentds pénziigyi veszteséget okozhat az tigyfélnek.

Ez kiilonosen fontos lehet példaul informatikai fejlesztok, konyveldk, tervezémérnokok,
tanacsadok, mérnokirodak és mas szakértdi szolgaltatast nyjtd vallalkozasok esetében.

Példa: Egy informatikai cég webaruhdazat fejleszt egy kereskedelmi vallalkozas szamara.
Egy programhiba miatt a rendszer a kiemelt értékesitési idészakban leall, ezért a
megrendeld jelentds bevételtdl esik el, és kartéritési igényt érvényesit a fejlesztovel
szemben.

Fontos azonban, hogy a szakmai feleldsségbiztositasok fedezete jelentdsen eltérhet. Az
elmaradt haszon, a tisztan pénziigyi veszteség, a szerzodésszegésbol eredo igény vagy az
adatvesztés példaul nem minden konstrukcidban és nem azonos feltételekkel biztositott.

3. Termékfelel6sség-biztositas

A termékfeleldsség-biztositas elsdsorban gyarto, feldolgozd, importér vagy termékeket
forgalmazo vallalkozdsok szaméra lehet fontos. A termék hibdjabol eredd, harmadik
személyeknek okozott személyi sériiléses vagy dologi karok esetén nyujthat fedezetet.

Bar a termékfeleldsség-biztositas altaldnossagban nem minden vallalkozas szdmara
kotelezd, szdmos tevékenységnél a kockazat nagysaga miatt a tudatos vallalati
kockézatkezelés fontos eleme lehet.



Példa: Egy butorgyarto vallalkozas altal készitett irodai sz€k egy hibds alkatrész miatt
hasznalat kozben 6sszeroppan. A felhasznalo sulyos sériilést szenved, €s kartéritési igényt
érvényesit a felelds vallalkozéassal szemben.

A megfeleld biztositas a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint fedezetet nytjthat
példaul a személyi sériilésbol eredd kartéritési igényekre, a keresetkiesésre vagy mas,
jogszertien érvényesitett karokra.

Mire figyeljen egy cégvezeté a biztositas megkotésekor?

A megfeleld felel0sségbiztositas kivalasztdsa nem azzal kezdddik, hogy melyik ajanlat
rendelkezik a legalacsonyabb éves dijjal.

Els6 Iépésként azt érdemes felmérni, hogy a vallalkozas tevékenysége, tigyfélkore,
szerzOdéses kotelezettségei, arbevétele, mikodési teriilete és iizleti folyamatai alapjan
milyen karok kovetkezhetnek be, és ezek mekkora pénziigyi terhet jelenthetnének.

A megfelelé kartéritési limit

A biztositasi 0sszeg meghatdrozasakor nem célszerli kizardlag a biztositas dijabol
kiindulni. Erdemes végiggondolni a vallalkozas szempontjabél realisan eléforduld
legstlyosabb kareseményt.

Egy kisebb értékli szolgaltatas hibaja is okozhat jelentds kovetkezménykart. Egy
épitdipari hiba, egy nagy értékli gép megrongaldodasa vagy egy sulyos személyi sériilés
esetén a kar Osszege joval meghaladhatja azt a fedezeti limitet, amely elsd pillantasra
megfelelonek tlint.

Ezért fontos az éves €s a kareseményenkénti biztositasi limitek egylittes vizsgalata.

A tevékenységi kor pontos meghatarozasa

A Dbiztositas csak akkor tud megfeleld védelmet nyujtani, ha a vallalkozas tényleges
tevékenysége pontosan szerepel a szerzddésben.

Egy cég iddvel Uj szolgaltatast vezethet be, 1) terméket kezdhet forgalmazni vagy 1j
piacra léphet. Ha ezek a valtozdsok nem keriilnek atvezetésre a biztositasban,
eléfordulhat, hogy egy kés6bbi karesemény nem vagy csak korldtozottan tartozik a
fedezet korébe.

A biztositas rendszeres feliilvizsgalata ezért legaldbb olyan fontos lehet, mint az eredeti
szerz6dés megkotése.

Tertiileti hataly



Ha a vallalkozas kiilfoldi tigyfeleknek dolgozik, kiilfoldre exportdl, vagy szolgaltatasait
mas orszagban is nyujtja, a kizardlag magyarorszagi teriileti hataly nem feltétlentil
elegendo.

Ilyen esetben sziikség lehet eurdpai vagy szélesebb teriileti fedezetre. Az Egyesiilt
Allamok és Kanada egyes biztositasi konstrukciokban kiilon elbiralas ald eshet, ezért a
teriileti hatalyt minden esetben az adott szerzédés feltételei alapjan kell vizsgélni.

Munkaltatoi felelosség

A munkavallalokat érinté kockazatokrél sem szabad megfeledkezni. Ha egy dolgozot a
munkaviszonyaval Osszefiiggésben baleset vagy mas kar ér, és a munkaltatd kartéritési
felelossége megallapithatd, a munkaltatoval szemben kartéritési igény meriilhet fel.

A munkaltatoi feleldsségbiztositas az ilyen tipust, munkavallalokkal szembeni kartéritési
kotelezettségek kezelésében nytjthat segitséget, a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint.

Fontos kiilonbséget tenni a munkavallaldi kartéritési igények és a hatdsagi szankciok
kozott: a biztositdsok fedezete jellemzden nem azonos ezekre a teriiletekre, és a hatosagi
birsagok altaldban nem tekinthetdk a felel0sségbiztositas altal automatikusan fedezett
karnak.

A jo biztositas nem a legolcsobb, hanem a vallalkozasra szabott

A feleldsségbiztositas értékét nem kizardlag az éves dija hatdrozza meg. Egy olcso, de
alacsony limitli vagy tul sziik fedezetet nyujté szerzédés egy komoly kareseménynél
kevés segitséget jelenthet.

A megfeleld konstrukcio kialakitasakor érdemes figyelembe venni tobbek kozott:

e avallalkozas tényleges tevékenységét;

e aziigyfelek és tlizleti partnerek korét;

e aszerzddésekben vallalt feleldsségi kotelezettségeket;
e az arbevétel €s az lizleti projektek nagysagrendjét;

e alehetséges személyi, dologi és pénziigyi karokat;

e a sziikséges biztositasi limiteket;

e az Onrész mértékeét;

e ateriileti hatalyt;

e valamint a szerz8désben szerepld kizarasokat és korlatozasokat.



Osszegzés

A véllalati feleldsségbiztositds nem felesleges kiadds, hanem a tudatos véllalati
kockézatkezelés egyik fontos eszkoze.

Segithet megvédeni a vallalkozéas pénziigyi stabilitasat, a korabban megtermelt eredményt
¢s a miikddéshez sziikséges vagyont akkor, amikor egy emberi hiba, miiszaki probléma
vagy varatlan kdresemény jelentds kartéritési igényt eredményez.

A megfeleld felel0sségbiztositas emellett lehetdvé teheti, hogy a vallalkozas nagyobb
volumenii vagy Osszetettebb projekteket is magabiztosabban véllaljon, kiilondsen akkor,
ha egy lizleti partner vagy megrendeld szerzodéses feltételként irja elé6 a megfelelo
biztositasi fedezet meglétét.

Fontos ugyanakkor, hogy a feleldsségbiztositas nem jelent korlatlan védelmet. A biztositd
helytallasa minden esetben a biztositdsi szerzddésben meghatarozott biztositasi
eseményektol, fedezeti limitektdl, onrésztdl €s kizarasoktol fligg.

Ezért a legfontosabb kérdés nem csupan az, hogy rendelkezik-e a vallalkozas
feleldsségbiztositassal, hanem az is, hogy a meglévd fedezet valoban megfelel-e a cég
aktualis tevékenységének ¢és tényleges kockdzatainak.

Lévai Tamas
mindsitett pénziigyi, befektetési és biztositasi tanacsado
iparkamarai tanacsado



