Kamerarendszerek a vallalkozasoknal — nem elég felszerelni,
szabalyosan is kell mikodtetni...

A kamerarendszerek ma mar szinte minden vallalkozés életében jelen vannak. Legyen szo
iizletrél, irodahdzrol, raktarr6l, miithelyrdl, telephelyrdl, vagy akar egy étteremrdl, vagy
fodraszatrol, mindenhol taldlkozhatunk veliik. A kamerdkat jellemzéen vagyonvédelemi,
személy- és vagyonbiztonsagi szempontokbol, illetve egy esetleges karesemény
kivizsgalasanak segitése érdekében szerelik fel.
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kamerakat szerel fel a telephely be- és kijaratdhoz, valamint az udvarra és a raktarakba. A
rendszer miikddik, azonban az egyik kamera egyikének latdmezejébe a szomszédos telek egy
része is beleesik, egy masik pedig folyamatosan rogziti a dolgozok pihendhelyét. A cégvezetd
ugy gondolja, hogy ,aki tisztességesen dolgozik, annak nincs mitdl tartania”. A GDPR
azonban mas megkozelitést alkalmaz.

A kamerds megfigyelésnek minden esetben rendelkeznie kell jogszeri céllal, és annak
sziikségesnek ¢€s ardnyosnak kell lennie. Az nem elegendd, hogy ,,j0, ha van kamera”. A
vallalkozasnak meg kell indokolni, miért is van sziikség az adott kamera elhelyezésére, és
hogy a cél elérhetd lenne-e mas megoldassal. Erre hivja fel a figyelmet az Europai
Adatvédelmi Testiilet (EDPB) videdmegtfigyelésrdl szol6 iranymutatésa is.

A kamerarendszer semmilyen forméban nem szolgéalhat a dolgozok folyamatos ellendrzésére
vagy teljesitménytik altalanos megfigyelésére. Az EDPB éllaspontja szerint a munkateriileten
alkalmazott videdmegfigyelés csak kivételes esetekben igazolhatd, minden esetben vizsgalni
kell az aranyossagot, €s megfelelden indokolni kell annak sziikségességét.

A nemzetkozi gyakorlat is azt igazolja, hogy a hatdsagok egyre szigorubban és egyre
gyakrabban vizsgadljdk a munkahelyi kameras megfigyelést. Az Egyesiilt Kirdlysag
adatvédelmi hatosaga (ICO) 2024-ben megtiltotta a Serco Leisure szdmara, hogy arcfelismerd
¢s ujjlenyomat-alapi rendszerekkel ellendrizze munkavallaloi jelenlétét amunkahelyen. A
hatdsdg szerint a munkaltatd nem tudta igazolni, hogy az ilyen mértékli biometrikus
adatkezelés sziikséges ¢€s aranyos volt, kiillonosen azért, mert kevésbé adatintenziv
megoldasok — példaul belépdkartyak — is rendelkezésre alltak.



A kamerarendszer jogszerli miikddtetését nem igazolja dnmagédban a technikai rendszer. A
vallalkozasnak tobbek kozott az alabbi kérdéseket is dokumentalt forméaban rendeznie kell:

pontosan milyen célbdl mikddik a kamerarendszer;
mely teriileteket figyeli meg;

meddig 6rzik meg a felvételeket;

kik jogosultak a felvételek megtekintésére;

hogyan torténik a felvételek biztonsagos tarolésa;
hogyan tajékoztatjak az érintetteket a megfigyelésrol.

Sok vallalkozas kizarolag egy figyelmeztetd piktogramot helyez ki a bejaratnal, mely
onmagaban nem elegendd. A GDPR el6irja, hogy az ¢érintettek szamara megfeleld
tajékoztatast kell biztositani a kameras adatkezelés lényeges koriilményeirdl, valamint
biztositani kell jogaik gyakorlasanak lehetdségét.

A kamerarendszer ma mar a legtobb vallalkozéds szdmara fontos biztonsagi eszkdz. Lényeges

megjegyezni, hogy a kamera azzal, hogy képet rogzit, egyben személyes adatokat is kezel,
mellyel kapcsolatban a jogszabalyi eldirdsoknak meg kell felelni.
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