Mi kell a sikerhez?

Mi jut esziinkbe, amikor egy sikeres vallalkozasra, vallalkozoéra gondolunk?

- Igen, kival6 a terméke/szolgaltatasa. Jokor volt j6 helyen. Szerencsés.

Ismerjik ezeket a ,valaszokat”. Azonban jol gondoljuk-e? Elegendd-e egy sikeres
vallalkozashoz a jo termék vagy szolgaltatas? Mit is jelent a szerencse?

A mai, gyorsan valtozd versenykornyezetben a véllalkozasok sikerét nem kizarolag a
termékek vagy szolgaltatdsok mindsége hatdrozza meg. Természetesen a jo termék vagy
szolgaltatas sziikséges, de onmagaban nem elégséges. Ugyanilyen fontos tényezd, hogy a
szervezet milkddése mennyire atlathato, szabalyozott és hatékony. Ennek alapjat a vallalati
folyamatok részletes ismerete és tudatos iranyitasa jelenti. A jol meghatarozott folyamatok
nemcsak a napi muikodést teszik kiszamithatobba, hanem hozzajarulnak a folyamatos
fejlodéshez és a versenyképesség noveléséhez is.

Minden vallalkozas szamos egymasra ¢€piild folyamatbdl 4all, a vevoi igények felmérésétdl
kezdve a beszerzésen és termelésen at egészen az értékesitésig és az ligyfélkapcsolatok
kezeléséig. Amennyiben ezek a folyamatok nem megfeleléen kidolgozottak és kontrollaltak,
konnyen eléfordulhatnak kommunikaciés problémak, feladatataddsi hianyossagok vagy akar
mindségi hibak. A folyamatok részletes ismerete lehetdvé teszi a feleldsségi korok egyértelmii
meghatarozasat, a munkavégzeés egységesitését €s a kockazatok csokkentését. Ez kiilondsen
fontos a novekvd szervezetek esetében, ahol a személyes informacidatadas mar nem elegendd
a hatékony miikddés biztositdsdhoz. Az egy kulcsember altal ismert informacié mar nem
elegendd, sziikség van a szervezeti tudésra!

A folyamatok tudatos kialakitdsdban ¢s miikddtetésében kiemelkedd szerepet tolt be az ISO
9001 Mindségiranyitasi rendszer. A szabvany egyik alapelve a folyamatkdzponta
megkozelités, amely arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy azonositsak, dokumentaljak, mérjék
¢s folyamatosan fejlesszék miikodési folyamataikat. Az ISO 9001 segitségével a vallalatok
nemcsak a tevékenységek sorrendjét és kapcsolodasat tudjadk egyértelmiien meghatarozni,
hanem az egyes folyamatokhoz kapcsolodd kockazatokat, feleldsségeket és
teljesitménymutatokat is. S6t, ma mar a kockdzat minimalizalas mellett a lehetéségek
feltarasa és kiaknazasa egyre nagyobb jelentdséget kap.

Sokan a mindségiranyitdsi rendszert elsdésorban dokumentaciés kotelezettségként tekintik,
azonban valdjdban egy olyan vezetési eszkozrél van szo, amely tdmogatja a szervezet
hatékony miikodését. Nem sziikséges tobb szaz oldalas dokumentacid, viszont sziikséges a jol
atgondolt, adatokra €piil6 rendszer. A megfelelden kialakitott ISO 9001 rendszer hozzajarul a
szervezeti tudas megdrzéséhez, az 1 munkatarsak gyorsabb betanitasahoz, valamint a hibak
és veszteségek csokkentéséhez. Emellett eldsegiti a folyamatos fejlesztési szemlélet
kialakulasat, amely hosszu tavon jelentds versenyelOnyt biztosithat.

A részletesen ismert ¢€s szabalyozott folyamatok eredményeként javul a milkddési
hatékonysag, novekszik a vevoi elégedettség, ¢és csokkennek a miikodési kockéazatok. A



vezetdk pontosabb informéciok alapjan hozhatnak dontéseket, a munkatarsak pedig
egyértelmii elvarasok mentén végezhetik feladataikat.

Osszességében elmondhatd, hogy a véllalkozasok hosszl tavi sikerének egyik alapfeltétele a
folyamatok részletes ismerete €s kovetkezetes miikodtetése. Az ISO 9001 Mindségiranyitasi
Rendszer ehhez olyan atfogd keretrendszert biztosit, amely tdmogatja a folyamatok
szabalyozasat, fejlesztését és folyamatos feliigyeletét. A mindségiranyitas igy nem csupan
megfeleloségi kérdés, hanem a stabil, hatékony és eredményes vallalati miikodés egyik
legfontosabb eszkdze.

A szerencse pedig, bar forgando, igazabol a felkésziiltség €s a lehetdség talalkozasa!
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