
Dokumentumok és számlák feldolgozása AI-val,  
a papírhegy, ami magától lesz adattá 

 

Minden vállalkozásnál ott van egy visszatérő, unalmas és mégis elkerülhetetlen feladat: 
valakinek be kell pötyögnie az adatokat. Bejövő számlák a könyvelésbe, szállítólevelek a 
raktárkészletbe, szerződések fontos dátumai egy táblázatba. Ez a munka nem nehéz, csak 
lassú, monoton, és pont ezért hibázunk benne a legtöbbet. 

Épp ez az a terület, ahol a mesterséges intelligencia ma az egyik legjobb megtérülést hozza 
egy kisvállalkozásnak. Nézzük meg, hogyan. 

 

Mi is az az OCR, és miért más ma, mint tíz éve? 

Az OCR (optikai karakterfelismerés) régi technológia: egy képből, beszkennelt papírból, 
lefotózott számláról kiolvassa a szöveget. Ezt húsz éve is tudta a legtöbb szkenner. A 
probléma az volt, hogy csak a betűket ismerte fel, az értelmet nem. Kiolvasta, hogy „12 500 
Ft", de nem tudta, hogy az a nettó összeg, a bruttó, vagy épp a szállítási díj. 

Itt hozott áttörést az AI. A mai megoldások nemcsak elolvassák a dokumentumot, hanem 
megértik a szerkezetét. Tudják, hogy egy számlán hol a szállító neve, hol az adószám, mi a 
teljesítés dátuma, melyik a fizetendő végösszeg akkor is, ha minden beszállító más formátumú 
számlát küld. Ez a különbség a felismerés és a megértés között. 

 

Mire jó ez a gyakorlatban? 

A legkézenfekvőbb a bejövő számlák feldolgozása. A számla megérkezik e-mailben vagy 
papíron, és emberi gépelés nélkül kerülnek ki belőle a strukturált adatok: partner, összeg, 
dátum, tételek. Ez nem csak időt spórol, csökkenti az elgépelésből adódó hibákat is, amik a 
könyvelésben később sokba kerülnek. 

Ugyanez működik szállítóleveleknél, nyugtáknál, teljesítésigazolásoknál. De messze nem 
áll meg a számláknál: egy halom szerződésből ki lehet emeltetni a lejárati dátumokat és a 
felmondási határidőket egy áttekinthető táblázatba. Egy beszkennelt, régi papíralapú 
archívumból kereshető adatbázis lehet. Kézzel írt jegyzetekből, űrlapokból is egyre 
megbízhatóbban dolgoznak ezek a rendszerek. 

 

A buktatók, amikről kevesen beszélnek 

Nem szabad elhallgatni a korlátokat sem. A felismerés nem 100%-os, főleg rossz minőségű 
fotóknál, pecsétekkel, kézírással terhelt dokumentumoknál. Ezért a komoly rendszerek mindig 
beépítenek egy emberi ellenőrzési pontot: a gép elvégzi a munka 95%-át, az ember csak a 
bizonytalan tételeket nézi át. Ez a felállás a nyerő, nem az, hogy vakon megbízunk a gépben. 



A másik, a mai világban megkerülhetetlen szempont az adatvédelem. Egy számla vagy 
szerződés érzékeny, sokszor személyes adatokat is tartalmaz. Fontos tudni, hova kerül a 
feltöltött dokumentum: egy ismeretlen, ingyenes weboldalra bizalmas céges anyagot feltölteni 
komoly kockázat. Vállalati használatra olyan megoldást érdemes választani, ahol egyértelmű, 
hogy az adat hol tárolódik, és nem használják-e fel más célra. 

 

És mennyit spórol ez valójában? 

Számoljunk egyszerűen. Ha egy cégnél havonta 100 bejövő számla van, és mindegyik kézi 
rögzítése átlagosan 3 perc, az havi 5 óra tiszta gépelés. Egy jól beállított rendszernél ennek a 
töredéke marad emberi munka, jellemzően csak az ellenőrzés. A megtakarított néhány óra 
havonta önmagában is sok, de a valódi nyereség gyakran a kevesebb hiba: egy elrontott 
adószám vagy összeg utólagos javítása sokkal drágább, mint a rögzítés maga. 

 

Amit ma megtehet 

Nem kell nagy rendszert bevezetnie ahhoz, hogy lássa, működik-e ez az Ön cégénél. Vegyen 
elő öt tipikus bejövő számlát a leggyakoribb beszállítóitól, és próbálja ki egy 
dokumentumfeldolgozó eszközzel, figyelje meg, milyen pontosan olvassa ki az adatokat a 
különböző formátumokból. Ez a néhány perces teszt többet elárul, mint bármelyik 
termékbemutató. 

A cél itt sem a technológia önmagáért. A cél az, hogy a munkatársa ne adatrögzítéssel töltse a 
délelőttjét, hanem azzal, amihez ember kell, a döntéssel, az ügyféllel, a mérlegeléssel. A 
gépelést nyugodtan hagyjuk a gépre. 
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